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Vorwort VSB Landesvorsitzende

Naturkatastrophen, Ressourcenknappheit und der sich dramatisch beschleunigende Klima-
wandel zeigen uns nahezu taglich, wie wichtig es ist, zum Schutz von Umwelt und Klima neue
Wege zu beschreiten. Ein schnelles Umdenken und tiefgreifende Anderungen sind notwen-
dig. Im VerbraucherService Bayern im KDFB e.V. (VSB) haben wir die Zeichen der Zeit schon
lange erkannt und legen unsere Verbandsstrategie und unsere Verbandsziele bewusst auf

Nachhaltigkeit aus.

Nachhaltigkeit ist das Ergebnis einer ganzheitlichen Betrachtung von 6konomischen, 6kologi-
schen und sozialen Aspekten — nur wer das begreift und auch bereit ist, die sich daraus erge-
benden Schritte konsequent zu gehen, wird die Herausforderungen der Zukunft erfolgreich

bewailtigen kénnen.

Zertifizierte Umwelt- und Qualitatsmanagementsysteme unterstitzen uns dabei, die ge-
wahlte Strategie erfolgreich zum Wohl der Umwelt, unserer Mitarbeiter*innen und unseres

Verbands umzusetzen.

Die Zertifizierung des VSB mit dem Umweltmanagementsystem nach dem ,,Griinen Gockel”

wurde vor vier Jahren beschlossen und vorgenommene Ziele Stiick fiir Stlick umgesetzt.

Dieser Prozess wird weitergefihrt und mit der Rezertifizierung stetig verbessert. Ziel ist es,
Ressourcen zu schonen und das Klima zu entlasten, damit auch nachsten Generationen eine
lebenswerte Umwelt zur Verfligung steht. Durch das Umweltmanagement wird unser Han-
deln transparenter und unser Verhalten auf ihre Klimaauswirkung hin Gberprifbar, damit

Belastungen erkannt und reduziert werden kénnen.

Unser Umweltmanagement bedeutet fiir uns aktives und vorausschauendes Handeln.

Eva Fuchs, Landesvorsitzende
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Der VerbraucherService Bayern im KDFB e.V. (VSB):

”

Ziele:

ist ein gemeinnitziger und anbieterunabhangig arbeitender Verbraucherverband, der bereits
1915 als Hausfrauenkommission und 1956 als eingetragener Verein gegriindet wurde.

ist eine Einrichtung des Katholischen Deutschen Frauenbunds (KDFB) mit ca. 140.000 Mitglie-
dern in Bayern und bundesweit organisiert Giber den Bundesverband des VerbraucherService
im KDFB.

verfligt in Bayern iber ein Netz von ca. 1.400 Zweigvereinen im KDFB - und kann so eine breite
Basis unterschiedlicher Bevélkerungsgruppen effizient erreichen.

Der VSB wird derzeit gefordert durch die Bayerischen Staatsministerien fiir Umwelt und Ver-
braucherschutz sowie fiir Ernahrung, Landwirtschaft und Forsten, Mitgliedsbeitragen und Ein-
nahmen aus Beratung und Bildungsangeboten.

die Leitung des VSB erfolgt durch den ehrenamtlichen Vorstand und die hauptamtliche Ge-
schaftsfiihrung Uber die Landesgeschaftsstelle in Minchen.

betreibt 15 Beratungsstellen in Bayern: in Ansbach, Aschaffenburg, Augsburg, Bamberg, Cham,
Donauworth, Forchheim, Ingolstadt, Miinchen, Neufahrn, Passau, Regensburg, Schwandorf,
Traunstein, Wirzburg.

hat 65 Beschaftigte auf ca. 37 Planstellen (inkl. Projektstellen) fest angestellt, mehr als 20 Ho-
norarkréfte und viele Ehrenamtliche arbeiten mit: Jurist*innen, Diplom-Okotropholog*innen,
Diplom-Betriebswirt*innen, Diplom-Okonom*innen, Diitassistentinnen, Fachlehrer*innen,

Hauswirtschaftsleiter*innen, Hauswirtschaftsmeister*innen u.v.a.

Starkung der Verbraucherinnen und Verbraucher
Forderung nachhaltiger Lebensstile und Verhaltensweisen
Aktive, anbieterunabhangige Hilfe zur Selbsthilfe vor Ort

Abmahnung von VerbraucherrechtsverstofRen gemall Unterlassungsklagegesetz

Tatigkeitsfelder des VSB:

"
"
"
v/
n

Beratung in Verbraucher-, Erndhrungs-, Finanz-, Energie- und Umweltfragen
Bildungs- und Vortragsveranstaltungen vor Ort

Unterstltzung der Schulen durch Partnerschulprojekt
Interessensvertretung in Gesellschaft und Politik

berufliche Aus- und Weiterbildung in der Hauswirtschaft

Die Beratung ist fiir alle neutral, individuell und eine Hilfe zur Selbsthilfe (mit Verglinstigungen fur Mit-

glieder).



Der Griine Gockel — Umweltschutz mit System

Der Griine Gockel ist ein Umweltmanagementsystem nach der europaischen EMAS-Verordnung
(EMAS = eco management and audit scheme) und spezifisch angepasst an kirchliche Einrichtungen.

Das oberste Ziel heil’t dabei: Eine lebenswerte Zukunft zu erhalten und den Umweltschutz kontinu-

ierlich weiter zu verbessern.

In das Umweltmanagementsystem des VSB sind der Vorstand, die Geschaftsfiihrung und alle Mitar-
beitenden des VSB eingebunden. Gemeinsam wird der Prozess weiterentwickelt und alle motiviert,

sich zu beteiligen.

Die umweltrelevanten Verbrauche und Kosten der Einrichtung (Heizenergie, Strom, Wasser, Abfall,
Papier) werden im Griinen Datenkonto erfasst und ausgewertet. So werden Maoglichkeiten erkannt,
Betriebskosten zu senken und den 6kologischen FulRabdruck laufend zu verringern. Auch der Einkauf,
die Qualifikation der Mitarbeitenden, die Kommunikation und anderes mehr werden in die Uberle-

gungen einbezogen, um das gesamte Unternehmen nachhaltiger auszurichten.

Durch die Zertifizierung mit dem Griinen Gockel wird das verantwortungsvolle Engagement nach au-
Ren hin demonstriert und deutlich gemacht, dass fiir unsere Organisation die Bewahrung der Schop-
fung ein zentrales Anliegen darstellt. Die Kontinuitat des Engagements wird mit der Rezertifizierung
bestatigt. Deutschlandweit gibt es seit 2005 ein kontinuierlich wachsendes 6kumenisches Netzwerk

(KIRUM), in dem der VSB seit 2019 Mitglied ist.



Umweltleitlinien des VerbraucherService Bayern im KDFB e.V.

Mit der Uberzeugung, dass jeder einzelne Verantwortung fiir die Bewahrung der Umwelt und die

Schonung der Ressourcen iibernehmen muss, sollen die Leitlinien

™ die Mitarbeitenden dazu motivieren und befihigen.
™ den Verband dazu verpflichten, seine Vorbildfunktion nach innen und auRen wahrzuneh-

men.

Damit bei der Umsetzung des Umweltmanagements keine wichtigen Aspekte verloren gehen, hat der

VSB bereits 2018 folgende Ziele formuliert, diese werden mit der Rezertifizierung 2022 bestatigt.
1. Wir beachten die Auswirkungen unseres Handelns auf die Umwelt. Deshalb bevorzugen wir um-
weltgerecht erzeugte Produkte und gehen mit Rohstoffen und Energie sparsam um.

2. Wir bemiihen uns um die Minderung von Umweltbelastungen, insbesondere durch die

a. Reduktion des Energie-, Wasser- und Materialverbrauchs,
b. Verwendung umweltvertraglicher Verbrauchsmaterialien im Biiro,

c. die Suche nach Méglichkeiten der Nutzung regenerativer Energien und Energieerzeugung.

3. Produkte aus fairem Handel werden bei der Kaufentscheidung beachtet und wenn méglich bevor-

zugt.

4. Wir beziehen beim Umweltmanagement unsere Honorarkrafte mit ein und informieren tiber

Moglichkeiten nachhaltigen Handelns.

5. Wir beteiligen uns am kirchlichen Umweltmanagement Griiner Gockel und bemiihen uns um eine

kontinuierliche Verbesserung in allen Umweltbelangen.

6. Wir halten die geltenden Vorschriften zum Umweltschutz ein und wollen uns dariber hinaus en-

gagieren und dadurch zum Vorbild fir andere werden.

7. Wir informieren liber unsere Umweltaktivitdten z.B. in der Verbandszeitschrift ,,Engagiert”, im
Newsletter oder auf unserer Homepage und tauschen intern unsere Erfahrungen mit allen Bera-

tungsstellen des VSB aus.

8. Wir verpflichten uns, alle Mitarbeitenden iber Umweltfragen zu informieren und zur Mitwirkung

Zu gewinnen.

Miinchen, den 15.12.2022



UMS-System mit Aufgaben und Organigramm

Zur Beauftragten flr den Prozess wurde vom Vorstand Marianne Wolff (Fachteamleiterin Umweltbil-

dung und zertifizierte Auditorin) berufen.

Das Griiner Gockel-Umweltteam besteht aus drei Umweltreferentinnen, zwei Beratungsstellenleite-
rinnen, einer Verbraucherberaterin und der VSB-QM-Beauftragten.

Im Rahmen der Rezertifizierung wurden am 20. Dezember 2022 die VSB-Beratungsstelle in Augsburg
durch die Revisorin Bettina Mihlbauer und den Revisor Helmut Taubmann gepriift. Das GG-Umwelt-
team fir die Beratungsstellen Miinchen, Bamberg, Cham, Ingolstadt, Regensburg und Passau legte
die jeweiligen Griinen Blcher vor und stellte sich den Fragen der Revisoren. Die Umweltreferentin
aus der Beratungsstelle Wiirzburg war online zugeschaltet, da sie aufgrund schlechter Wetterverhalt-
nisse nicht anwesend sein konnte. Die neu im GG-Umweltteam hinzugekommenen Kolleginnen aus
den Beratungsstellen Bamberg und Cham fiigen ihre Daten ab 2020 (Wasser, Strom, Heizenergie und
Papier, Abfall) ins Griine Datenkonto ein. Eine Begehung der Beratungsstelle Bamberg durch Frau
Muhlbauer findet im Januar 2023 statt. Der Umweltbericht 2022 beinhaltet alle acht Beratungsstel-
len. Portfolio und MaRnahmen wurden gemeinsam erértert und vom Vorstand in Kraft gesetzt. Das

Leitbild 2018 wurde bestatigt und gilt unverandert weiter.

Prozess-

beauftragte

\/ BST - Umweltteam \/

Projektgruppe Projektgruppe

Mitarbeitende und

Mitglieder*innen
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Vorstand

e Gesamtverantwortung

e AuBendarstellung Griiner Gockel

e Genehmigung haushaltswirksamer MaBnahmen
e Integration in das Gesamtkonzept der Einrichtung
e Jahrlicher Bericht des Umweltteams bewerten

Umweltteam

e Einrichtung, Aufrechterhaltung und Weiterentwick-
lung des Umweltmanagementsystems
Datenerfassung und Kennzahlen

Umsetzung Umweltprogramm

Fortbildung initiieren

e Mitarbeit beim Internen Audit

Prozessbeauftragte

e Leitung GG - Umweltteam

e Koordinierung Einflihrung Griiner Gockel

e Griines Buch

e Information des Vorstandes und der Mitarbeiten-
den

e Umweltbericht

e Leitung Internes Audit

e Kontrolle von Umweltprogramm, Rechtsvorschrif-
ten, langfristige Ziele

Geschiaftsfiihrung

e Schnittstelle zwischen Vorstand und Prozessbeauf-
tragter

Mitarbeitende und Mitglieder*innen

e werden informiert und motiviert

e engagieren sich im Umweltteam

e duRern Anregungen und Wiinsche

e unterbreiten Verbesserungsvorschlage

Projektgruppen (bei Bedarf)

e Temporare Tatigkeit

e Bearbeitung spezieller Aufgabengebiete

e Losungsvorschlage fir Teilbereiche erarbeiten
Umsetzungsstrategien entwickeln




Auf dem Weg zum systematischen Umweltmanagement

Der VSB setzt sich flr einen verantwortungsvollen Konsum und einen nachhaltigen Umgang mit Res-
sourcen ein. Umweltrelevante Themen werden insbesondere vom Umwelt-, Ernahrungs- und Ener-

gieteam behandelt.

Um den Umweltschutz kontinuierlich voranzutreiben, fasst der Landesvorstand des VSB am
13.05.2016 den Beschluss, dass sich die Landesgeschaftsstelle in Miinchen zusammen mit finf weite-
ren Standorten (Beratungsstellen) als interne Vorreiter auf den Weg machen, die 10 Schritte zur Um-

setzung des Griinen Gockels durchzufiihren. Zwei weitere Beratungsstellen kamen 2022 hinzu.

Am Anfang steht die umfassende Bestandsaufnahme. Wenn der Ist-Zustand erfasst ist, geht es um
die Frage: Wo kdnnen wir uns verbessern und welche Ziele wollen wir erreichen? Der Weg dorthin ist
ein Prozess, der durch verschiedene MaBnahmen kurz-, mittel-, aber auch langfristig angestrebt wird.
Durch das Umweltprogramm werden Standards gesetzt und fiir den gesamten VSB festgeschrieben,
Umweltziele kbnnen durch gezielte MaBnahmen erreicht werden und ein verbessertes Umweltma-
nagement verdeutlichen. Flir den gesamten Verband wird eine verbindliche Prozessbeschreibung

verfasst und Verfahrensanweisungen formuliert und umgesetzt.

Bereits in den zuriickliegenden Jahren wurden viele MaBnahmen ergriffen, die auf dieser Uberzeu-
gung griinden. Es wurde auf eine nachhaltige Beschaffung geachtet, effiziente Gerate bevorzugt,
Dienstfahrten moglichst mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln erledigt und in den Beratungsstellen auf

Okostrom umgestiegen.

Damit die grundsatzlichen Ziele nicht aus den Augen verloren gehen, wurde ein Leitbild zur Orientie-
rung erstellt und systematisch umgesetzt. Das 2018 erstellte Leitbild behalt seine Wirksamkeit und

wird weitergefihrt.

Der VerbraucherService Bayern bereitete sich mit dem Grinen Buch auf die Rezertifizierung vor. Die
Grinen Blicher der einzelnen Standorte lagen bei der Rezertifizierung vor. Rechnungsdaten fir
Strom, Warme und Wasser wurden bereits ins Griine Datenkonto libertragen und ein Kennzahlen-

Report erstellt. Die Kennzahlen werden auch zukiinftig fortgeschrieben.



Umweltbildung als wichtiger Bestandteil der Arbeit des VSB

Umweltbildung im privaten Haushalt ist seit Juni 1992 ein Bestandteil der Bildungsarbeit des VSB. An
den Beratungsstandorten Ansbach, Passau, Regensburg sowie Augsburg (seit Oktober 2013) und
Wirzburg (seit Oktober 2016) ist jeweils eine Umweltreferentin tatig. Ihr Ziel ist es, in privaten Haus-
halten nachhaltige Verhaltensweisen im Alltag zu starken und praxisrelevantes Wissen zu vermitteln.
Jedes Jahr steht ein fur private Haushalte wichtiges Nachhaltigkeitsthema im Mittelpunkt der Arbeit,
z.B. ,Nachhaltig online” in den Jahren 2019/2020 und , Rohstoffe im Blick“ 2021/2022.

Das Umweltteam orientiert sich am Konzept der Bildung fiir eine nachhaltige Entwicklung und ist seit
2011 Trager des Qualitatssiegels Umweltbildung Bayern. Mit der Auszeichnung verpflichtet sich der
VSB dazu, die Qualitdt des Angebots zu erhalten und zu verbessern sowie fiir Umweltbildung in Bay-
ern zu werben. In der Vergangenheit erhielt das Umweltteam fiir seine Arbeit verschiedene Auszeich-
nungen wie z.B. den Zukunftspreis der Stadt Augsburg (2015), die Anerkennungsurkunde der Stadt

Regensburg (2012) sowie Preise vom Forum Waschen.

Mit dem Beitritt zur Bayerischen Klima-Allianz im Jahr 2014 bekraftigte der VSB seinen Einsatz fir
den Klimaschutz. Als Partner der Bayerischen Klima-Allianz méchte der VSB seinen Beitrag leisten
und gemeinsam mit allen Akteuren, Verbraucherinnen und Verbrauchern zu einem nachhaltigen Le-

bensstil anregen.

Unter dem Motto ,,Gemeinsam gegen Plastik” feierte der Verband im Jahr 2016 sein 60-jahriges Jubi-
|aum. Das Jubildaumsmotto formulierte zugespitzt die Forderung nach verantwortungsvollem Konsum

sowie nachhaltigem Umgang mit unseren Ressourcen.

Um auf die Bedeutung und Bedrohung von Béden aufmerksam zu machen, rief das Umweltteam im
Jahr 2018 zum Fotowettbewerb ,,Boden unter meinen Fiilen” auf. Von 125 eingereichten Aufnah-

men wurden 22 fir eine Wanderausstellung ausgewahlt und an verschiedenen Standorten gezeigt.

Von September 2020 bis Marz 2021 organisierte der Verband eine bayernweite Handy-Sammelak-
tion, die vielerorts von Zweigvereinen des Frauenbunds und anderen Gruppen unterstiitzt wurde.
Insgesamt sammelte der VerbraucherService 12.408 ausrangierte Handys und Smartphones und un-
terstiitzte mit dem Erlés von 6.203 Euro den Aufbau einer Schule in Sukuro/Tansania sowie die Erhal-

tung des Biotops Allacher Heide.

Unter dem Motto ,Das Morgen im Blick - #nachhaltighandeln” fand anlasslich des Weltverbraucher-
tags 2022 eine fachteamibergreifende Veranstaltungswoche rund um das Thema Nachhaltigkeit
statt. Verbraucher*innen und Mitarbeiter*innen konnten sich in Online- und Prasenz-Veranstaltun-
gen zu Themen wie griine Geldanlage, Nachhaltigkeit im Recht, Digitalisierung, Lebensmittelkauf,

Kleiderkauf und Waschepflege informieren. Eine Pressekonferenz in Wiirzburg bildete den Auftakt,
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eine Hybridveranstaltung mit zwei Impulsvortragen und anschlieenden Diskussionsrunden schloss

die Aktionswoche in Regensburg ab.

Nachhaltigkeitsthemen werden auf unterschiedlichen Wegen verbreitet. Neben Vortragen, Presse-
meldungen und Infostdanden setzt der VSB zunehmend auf digitale Angebote wie Erklarvideos, On-
line-Quiz, Digitalmagazin und Social-Media. Die Podcast-Reihe ,,Nachgefragt und gut informiert” er-

weiterte das Umweltteam 2021/2022 unter dem Schwerpunkt ,Rohstoffe im Blick” um vier Folgen.

Der VSB beteiligt sich regelmafig an lokalen sowie Giberregionalen Aktionen wie dem Aktionstag
Nachhaltig Waschen oder der Europaischen Woche der Abfallvermeidung. Unter dem Motto ,Klei-
derkauf im Umbruch — Machen Sie mit!“ stellte das Umweltteam in der Abfallwoche 2022 auf den
Social-Media-Kanalen jeden Tag unter ein neues Motto. Parallel dazu informierten die Umweltexper-
tinnen in vier kostenlosen Online-Vortragen zu Waschepflege, Kleiderproduktion sowie zum umwelt-

freundlichen Einkauf und Umgang mit Altkleidern.
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Kennzahlen

Die Kennzahlen Uber den Verbrauch von Strom, Warmeenergie und Wasser werden kontinuierlich im
Datenkonto erfasst, begutachtet und Veranderungen kritisch hinterfragt. Zahlen zum Papierver-
brauch erhebt der Verband erstmals 2017. Sie sind die Grundlage fiir die Entscheidung, den Papier-

verbrauch in Zukunft zu senken.

Den Bereich Mobilitat erfasst der VSB nicht. Mitarbeitende sind aber angehalten, vorrangig 6ffentli-
che Verkehrsmittel zu nutzen und Dienstfahrten z.B. durch Telefonkonferenzen zu vermeiden. Die
Moglichkeiten von Telefon- und Videokonferenzen wurden in den letzten Jahren, gerade auch wéh-
rend der Pandemie, verstarkt genutzt. Passende Technik sowie entsprechende Schulungen befahig-
ten die Mitarbeitenden intern wie extern online in Kontakt zu bleiben. In den Jahren 2020 bis 2022
nutzte der VSB die Webinar-Plattform ,edudip”, um seinem Bildungsauftrag in Form von Online-Se-
minaren nachzukommen. Ab 2023 nutzt der VSB Zoom als Plattform fiir Online-Seminare. Um den
Bildungsauftrag in der Flache wahrnehmen zu kénnen, werden Online-Angebote, wie auch Prasenz-

formate angeboten. Auf dem Land und vor allem abends lassen sich Autofahrten nicht vermeiden.
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MaRBnahmen zur Erreichung der Umweltziele - Umweltprogramm 2018 — 2022

1. Umweltziel: Papierverbrauch reduzieren um 10%

Erreicht wurde dies durch vermehrtes Scannen, digitalen Versand und doppelseitigen Druck. Als
Standard fiir die Papierqualitat wurden neben der Verwendung von Recyclingpapier die Kennzeich-

nung mit dem Blauen Engel und ein klimaneutraler Druck festgelegt.

Im ersten Jahr wurde der Papierverbrauch um 6,9% reduziert. Im zweiten bis vierten Jahr lag die Re-
duktion zum Teil bei 40% - dieser Wert muss aufgrund der Pandemie-Situation jedoch relativiert wer-

den.

Ergebnis: Insgesamt haben sich die MalRnahmen positiv auf den Verbrauch ausgewirkt, eine Steige-
rung gab es 2019 jedoch durch die ausgedruckten DVGO-Infoblatter. 2020 wurden diese und die Be-
fragung — Kundenzufriedenheit - kaum in Papierform ausgegeben, da eine personliche Beratung in
Prasenz kaum stattfand. Nach der telefonischen Beratung wurden Infoblatter und Rechnungen ver-

starkt per Mail verschickt.
2. Umweltziel: Papierqualitdt Standards festlegen

Es wurde die Verfahrensanweisung (VA) 019 — Umgang mit Druckauftragen und die Prozessbeschrei-
bung (PB)_PB_002 — Druckauftrage beschlossen. Zudem wurden im Intranet — unter den Punkt — Um-

weltmanagement Hintergrundinformationen zur Papierqualitat eingestellt.

Eine Befragung im 4.Quartal 2020 wurde von 12 Beratungsstellen beantwortet. Das Ergebnis war
sehr positiv: in der Regel wird Papier mit dem Blauen Engel oder anderes Recyclingpapier in den Be-

ratungsstellen verwendet. Restmengen werden u.a. noch bei Briefumschlagen aufgebraucht.
Ergebnis: Die im Umweltprogramm 2018 festgelegten Ziele wurden umgesetzt.
3. Umweltziel: Ressourcen schonen - nachhaltige Beschaffung
Erstellt wurden fir den internen Gebrauch Infos zu:
- Heizen und Liiften fiir ein gesundes Raumklima
- FFP2-Masken - Wiederverwendung-Privatgebrauch
- Luftreiniger

- Ein Leitfaden zum Thema nachhaltiger Arbeitsplatz wurde erstellt. U.a. Videokonferenz vs. Treffen

in Prasenz

Ergebnis: Es fand eine verstarkte Information der Mitarbeitenden statt. Aktuelle Informationen wur-
den gezielt auf die Situation der Pandemie ausgerichtet. Dazu wurden unterschiedlichste Formen wie

z.B. Infoblatter, Podcasts, Plakate und interne Newsletter genutzt.

13



4. Umweltziel: Stromverbrauch um 5% reduzieren

Der Stromverbrauch der sechs beteiligten Beratungsstellen hat sich im ersten Jahr um 1,5% erhoht.

In den folgenden drei Jahren trat eine Reduzierung bezogen auf 2018 um 28,2% auf.

Ergebnis: Die extreme Reduzierung des Stromverbrauchs muss weiter beobachtet werden. In Zeiten
der Pandemie wurde verstarkt im Homeoffice gearbeitet und die Beratung in den Beratungsstellen
erfolgte zum grolRen Teil per Telefon - ohne Publikumsverkehr wurde nicht benétigte Beleuchtung

ausgeschaltet, die Lehrkiichen wurden nur eingeschrankt genutzt.
5. Umweltziel: Beschaffung - bio, regional, fair und Verpackung

Der Anteil dieser Produkte soll gesteigert und 6kologische Aspekte verstarkt beachten werden. Dies
gilt fir:

fur die Bst-Kiichen, interne Veranstaltungen, externe Veranstaltungen, Honorarkrafte/Referenten,
spezielle Vortrage (bio, regional, fair).

Ergebnis: Ein Leitfaden wurde erstellt, als Checkliste fiir zu planende Aktionen. Praktische Kurse wur-
den in den letzten drei Jahren kaum gehalten, bei internen Veranstaltungen wurde die Checkliste be-
rlcksichtigt, u.a. Bei der Wiederertéffnung der Beratungsstelle Augsburg und dem 30jahrigen Um-

welt-Jubildum.
6. Umweltziel: Einsparung Heizenergie um 3%
Der Warmemengenverbrauch in den Beratungsstellen hat sich bezogen auf 2018 um 13,9% reduziert.

Aufgrund der hohen Belegungsdichte in der Landesgeschaftsstelle in Miinchen und dem Ausweichen
auf das Arbeiten im Home-Office hat sich dort der Heizenergieverbrauch besonders stark reduziert.
In den anderen Beratungsstellen sind die Verbrauchswerte zum Teil gestiegen, da das VSB-Hygiene-
konzept ausdriicklich intensives Liiften forderte, wenn persoénliche Beratungen stattgefunden haben.
Bei der Beratungsstelle Wiirzburg wird eine Heizungsumlage erhoben, diese lag 2021 etwas hoher als
die Jahre zuvor. Eine mogliche Erklarung ist, dass bei der Umlage hohere Kosten bei Arztpraxen und

privaten Haushalten anfielen, die intensiv gellftet bzw. im Home-Office gearbeitet haben.

Ergebnis: Die Verbrauchswerte miissen beobachtet werden, weitere MaRnahmen sind geplant, damit
auf Dauer eine Reduzierung erreicht wird. Zu beachten ist die unterschiedliche Situation in den ein-

zelnen Beratungsstellen. Unabhangig davon sollen die Temperaturen in den Beratungsstellen im Win-
ter 2022/2023 moglichst gesenkt werden, um der Kostensteigerung aufgrund gestiegener Preise ent-

gegenzuwirken.

Die Ergebnisse spiegeln sich auch im Kennzahlen-Report wider. Zur besseren Verdeutlichung sind die

Verbrauchsmengen auch als Diagramm dargestellt.
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Kennzahlenvergleich

Stromverbrauchswerte

Strom-Verbrauch

& |Verbrauch, Menge |4 Jahre bis #2021 4|Gebaude/Objekte (6 / 9) 4|

VerbraucherService Bayern im KDFB e.V. 80335 Miinchen

Differenz: -28,2% (2021 bezogen auf 2018)

kWh
35.000

30.000

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000

Geb./Objekt
Beratungsstelle Augsburg
Beratungsstelle Ingolstadt

Beratungsstelle Passau
Beratungsstelle
Regensburg
Beratungsstelle Warzburg
Landesgeschaftsstelle
Manchen

Gesamt

16.610

3.227

2123

16.268

11.603

3.371

3.264

2.100

1.919

2.868

2.123

e 3.253 3.158 s
2,655 =852 08 2.938
5.389 6.269
5.884 AT
2018 2019 2020 2021
16.610 16.268 11.603 7.955
3.227 3.371 3.264 2.868]
2123 2.100 1.919 2.123]
3.286 3.253 3.158 3.205]
2,655 2.892 3.098 2.938]
5.884 6.389 6.289 5.185
33.785 34.273 29.331 24,273

Die Strom-Verbrauchswerte 2021 sind im Vergleich zu den Jahren ,,vor Corona® um 28% gesunken.

Besonders in den Beratungsstellen mit Lehrkiiche, ging aufgrund einer geringeren Frequentierung

der Verbrauch erheblich zuriick. Bei den neu erfassten Werten, der Beratungsstellen Bamberg und

Cham, sieht man im direkten Vergleich 2020 zu 2021 die gestiegene Aktivitdt gegenliber der Ein-

schrankung wahrend der Pandemie.

Strom-Verbrauch

+ Verbrauch, Menge 4|2 Jahre bis  #-|2021 4 |Gebsude/Objekte (2 / 9)|

VerbraucherService Bayern im KDFB e.V. 80335 Miinchen

Differenz: 28,0% (2021 bezogen auf 2020)

kWh

2.500

2.000

1.500

1.000

500

337

2.055

454

Geb./Objekt
Beratungsstelle
Bamberg
Beratungsstelle
Cham
Gesamt

2020

1.623

337

1.960

2021

2.055

454
2.509
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Warmemengenverbrauch

Warmeenergie-Verbrauch | Verbrauch, Menge 4|4 Jahre bis  ¥|2021 J|Gebsude/Objekte (6 / 9) 1|

VerbraucherService Bayern im KDFB e.V. 80335 Miinchen

Differenz: -13,9% (2021 bezogen auf 2018)

kwh
60.000 i 6.662
7.645
— 22120
2162 | 22.396 5.671
40.000 24.014
6.779
6.724 6.796
22.627
20.000 19.354 15.497
7.133
10.132
Geb./Objekt 2018 2019 2020 2021
Beratungsstelle Ingolstadt 7.645 9.163 6.662 5.671
Beratungsstelle Passau 1.314 1.476 1.945 2.283
Beratungsstelle
Regensburg 22.162 22.396 22.120 24,014
Beratungsstelle Wiirzburg 6.724 6.796 6.779 7133
Landesgeschaftsstelle
T 19.354 19.497 22.627 10.132
Gesamt 57.198 59.328 60.132 49.232

Bei der Beratungsstelle Augsburg wurden in der Vergangenheit keine Verbrauchswerte erfasst. Die
Abrechnung erfolgte (iber den Trager. Dies dndert sich 2022 durch den Umzug in die neue Beratungs-

stelle.

Wénﬂeenergie—\ferbrauch+|Verbrauch, Menge +|2 Jahre bis +|2021 +|Gebaude10bjekte (2/9)

VerbraucherService Bayern im KDFB e.V. 80335 Miinchen
Differenz: 18,6% (2021 bezogen auf 2020)

kWh
15.000

12.535

10.000 10.572

5.000

Geb./Objekt 2020 2021

Beratungsstelle

Bamberg 10.572 12.535

Die Entwicklung in Bamberg bildet aktuell nur die Zeit der Pandemie ab und wird weiter beobachtet.
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Wasserverbrauch

Wasser-Verbrauch  +|Verbrauch, Menge 4 Jahre bis 4 2021 #|Gebaude/Objekte (6 / 9) 4|

VerbraucherService Bayern im KDFB e.V. 80335 Miinchen
Differenz: -14,8%b (2021 bezogen auf 2018)

m3

150
27 25
21

14

19 18

18

100
19

20 33

18

81
71 73

50

Geb./Objekt 2018 2019 2020 2021

Beratungsstelle Ingolstadt 27 25 21 14

Beratungsstelle Passau 19 18 18 18

Beratungsstelle

Regensburg

Beratungsstelle Woirzburg 78 81 74 73
Landesgeschaftsstelle
Minchen

Gesamt 144 143 135 123

Der Wasserverbrauch wurde nicht in den Beratungsstellen Miinchen, Augsburg sowie Cham erfasst.

Die Verbrauchswerte von der BST-Bamberg werden ab 2020 im Griinen Datenkonto hinterlegt.

Wasser-Verbrauch 4 |Verbrauch, Menge 4|2 Jahre bis  #|2021 |Gebzude/Objekte (2 / 9)|

VerbraucherService Bayern im KDFB e.V. 80335 Miinchen
Differenz: -7,7% (2021 bezogen auf 2020)
ms3
25

23
20

15

10

Geb./Objekt 2020 2021
Beratungsstelle
Bamberg
Beratungsstelle
Cham

Gesamt 23 22

23 22
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Kennzahlen-Tabelle
BezugsgréBen
Kennzahl Einheit 2019 2020 2021
[ Mitarbeitende MA 23,6 24,9 26,1
O Nutzflache m2 1.469,3 1.469,3 1.469,3
Energieeffizienz: Wéarme
Kennzahl Einheit 2019 2020 2021
() warmemenge unbereinigt kWh 59.328 70.704 61.767
[ Klimafaktor - KF - 1,10 0,12 0,99
O Warmemenge bereinigt kWh 65.261 79.503 60.944
[J warmemenge ber./m2 kWh/m?2 44 54 41
[J warmemenge ber./MA kWh/MA 2.765 3.193 2.335
[J co2e-Emissionen Warme t CO2e 10,3 13,7 13,1
[J warmekosten Euro 7.153 7.882 6.486
Energieeffizienz: Strom
Kennzahl Einheit 2019 2020 2021
[ ges. Stromverbrauch kWh 34.273 31.291 26.782
O Strommenge/m?2 kWh/m?2 23:3 21,3 18,2
() Strommenge/MA kWh/MA 1.452,2 1.256,7 1.026,1
() co2e-Emissionen Strom t CO2e 1,37 1,25 1,07
(J stromkosten Euro 9.564 9.422 9.231
Emissionen
Kennzahl Einheit 2019 2020 2021
[J co2e-Emissionen Energie t CO2e 11;7 14,9 14,1
[J co2e-Emissionen/m2 kg CO2e 8,0 10,1 9,6
O ges. CO2e-Emissionen t CO2e 12,0 15,2 14,3
Zu weiteren Emissionen (NOx, SO2, Staubpartikel, ... ) liegen keine Angaben vor (aufgrund der eingesetzten Anlagentypen/-gréBen bestehen hierfur keine
Messpflichten).
Export » MS-Excel/Office-Calc » MS-Word/Office-Writer
| Diagramm fiir die ausgewahlten Zeilen anzeigen |

Bei gleichbleibender Nutzflache in den beteiligten Beratungsstellen ergibt sich eine Reduzie-
rung der CO2e-Emissionen um 5,1% im Jahr 2021. Die Zahl der Mitarbeitenden hat sich um 1,2
erhoht, daraus ergibt sich ein verringerter Wert pro “Kopf”. Insgesamt konnte aber auch eine abso-

lute Einsparung bei der Warme- und Strommenge verzeichnet werden.
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Portfolio 2022

In einem gemeinsamen Auswahlverfahren erarbeitet das GG-Umweltteam, welche Aspekte fiir die
Umwelt und die Einrichtung besonders wichtig sind. Das folgende Portfolio zeigt, welche Umweltre-
levanz und welches Verbesserungspotenzial fur einzelne MaBnahmen gesehen werden. MaRnahmen,
die den grofSten Nutzen flr die Umwelt bringen oder fiir die im VSB ein groRes Verbesserungspoten-

zial besteht, sollen zuerst umgesetzt werden.

Nachhaltige Anschaffun
Weiterhin (trotz hohe- c :
i U von Geraten
§ rer Kosten) Bezug von Energieverbrauch fir
< Raumwarme reduzieren . .
Bles e Nachhaltiger Umgang mit
ausrangierten Geraten
c Stromverbrauch reduzie-
S . .
2 _ Hygienepapierstan- ren
g = Griine Website
= ¢ |dards . ok
g Mitarbeiter*innen-kom-
£ munikation
>
o | Umweltfreundliche
S
2 Ausstellungssysteme
niedrig mittel hoch

Verbesserungspotenzial

hohe Prioritat, auf jeden Fall als Schwerpunktbereich ins Umweltpro-

gramm aufnehmen

mittlere Prioritat, nach genauerer Priifung eventuell ins Umweltpro-

gramm aufnehmen

niedrige Prioritat, eher nicht ins Umweltprogramm aufnehmen, es sei
denn, es sind MaRBnahmen in diesem Bereich, die aus Motivations-

griinden unbedingt durchgefiihrt werden sollten
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Umweltprogramm 2022

Ausgehend von der Portfolio-Bewertung stellt das GG-Umweltteam konkrete Ziele auf, die es in den

kommenden Jahren zu erreichen gilt. Das Umweltprogramm wurde dem Vorstand des VSB am

06.12.2022 vorgelegt und von Frau Fuchs freigegeben.

Umweltziele

Stromverbrauch redu-
zieren um 2%

nachhaltige Anschaffung
von Geraten

Griine Website

Hygienepapierstandards

Weiterhin Bezug von
Okostrom

Energieverbrauch fir
Raumwarme reduzieren
um 5%

Umweltfreundliche Aus-
stellungssysteme

Nachhaltiger Umgang
mit ausrangierten Gera-
ten: Nutzungsdauer ver-

langern, Elektroschrott

verringern

Mitarbeiterkommunika-
tion

MaRnahmen

Pro BST ein Strommessgerat -> Mes-
sung und Auswertung;
Information zur Nutzung von Elektro-
geraten (z.B. Infoscreen etc.)

bedarfsorientierte Beschaffung/ Be-
darfsabfrage,
Standards fur Neuanschaffung festle-
gen / Kriterienkatalog (Umweltzei-
chen, Stromverbrauch)

Daten erfassen und vergleichen, Wei-
terentwicklung (griiner Host, datenar-
mes / sustainable webdesign etc.)

Recyclingprodukte (Blauer Engel)

Preissteigerungen / Vergleich nur in-
nerhalb von Okostromtarifen

Thermometer / Hygrometer: Abfrage,
wie viel Gerate pro BST anzuschaffen
sind
Optimierung der Thermostateinstel-
lungen
Abfrage bei Energieberatern (z.B. An-
schaffung smarter Thermostate)

Lieferantenabfrage, z.B. PVC-freie
Banner; bei Plakaten Standards fur
Papier zugrunde legen

Abfrage der Vorgaben seitens des Mi-
nisteriums (Verwendungsbescheid);
Weitergabe funktionsfahiger Gerate
zur Verlangerung der Nutzungsdauer

ermaglichen;
datenschutzkonforme Léschung bei
relevanten Geraten sicherstellen

Abfrage zur Wahrnehmung des Um-
weltmanagement / Verbesserungs-
moglichkeiten / Unterstitzungsbedarf
/ Hinderungsgrunde / bevorzugtes
Kommunikationsmittel

20

Zeitraum

2023

4 Jahre

2 Jahre

2026

2023

fortlau-
fend

2023

2023

2023

2023

Verantwortliche

BST

GF

GF/ Verantwortl.
fur Offentlichkeits-
arbeit

BST

BST

BST

Verantwortl. fur
Offentlichkeitsar-
beit

Vorstand / GF

QM-Beauftragte



Urkunde Rezertifizierung 2022

Kirchliches
Umweltmanagement

P

@
]“‘ Kirchliches

Umweltmanagement

URKUNDE

uber die Umweltmanagement-Rezertifizierung

VerbraucherService Bayern

Landesgeschdftsstelle Miinchen
80335 Miinchen, Dachauer Strafie 5

Die Einrichtung hat zur kontinuierlichen Verbesserung ihrer Umweltleistungen das
gepriifte kirchliche Umweltmanagementsystem ,Griiner Gockel” eingefiihrt. Zur
Dokumentation hat sie einen Umweltbericht veréffentlicht. Sie ist berechtigt das
Zeichen ,,Griiner Gockel” zu verwenden.

Sie tragt die Registrierungsnummer 20230131-MF-01.

Miinchen, den 31. Januar 2023

| NN . il
' . // . . .
Bettina Muhlbauer, Mattias Kiefer,
Kirchliche Umweltrevisorin Sprecher der diézesanen Umwelt-

beauftragten der bayerischen Bistiimer

Die Umweltbeauftragten
der bayerischen Bistiimer
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