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» Wir bewegen
Gesellschaft und Politik «



VORWORT

LIEBE LESERINNEN UND LESER,

kennen Sie den Film ,Das Leben ist ein langer, ruhiger
Fluss“ von Etienne Chatiliez? Ein schéner Film. Ich darf Ih-
nen schon mal verraten, dass er uns das Gegenteil erzahlt
- den langen, ruhigen Fluss gibt es weder in der Natur
noch im Leben. Unser Familien- und Berufsalltag besteht
aus unendlichen Veranderungen und Herausforderun-
gen. Wenn alles gut 1auft, nehmen wir diese Herausfor-
derungen als Chancen und Fortschritt.

Auch fiir den VerbraucherService Bayern im Katholischen
Deutschen Frauenbund war 2018 wieder ein Jahr der Ver-
anderungen: Neubesetzungen in Politik und Verband,
wachsende Vielfalt der Verbraucherbelange und nicht
zuletzt der Auftritt unseres Jahresberichts. Diesen haben
wir neu, frisch und — wie wir finden - tibersichtlich fiir Sie
gestaltet.

»Bayerns starkster Service fiir Verbraucher” — wir vertre-
ten die Interessen der bayerischen Biirgerinnen und Biir-
ger in Gesellschaft und Politik, beraten, informieren und
bilden. Themen wie das selbstfahrende Auto, das digitale
Rentenkonto, das Projekt Partnerschule und vieles mehr
nehmen unsere Fachteams neutral und kompetent in
den Blick. Nachhaltige Lésungen fiir komplexe Probleme
zu finden, ist die groRte Herausforderung. Lesen Sie in un-
serem neugestalteten Jahresbericht, was das Jahr 2018
Ihnen und uns Neues gebracht hat.

Der rasanten Entwicklung im Verbraucherrecht, oft un-
Ubersichtlich und schwer zu durchblicken, begegnet
unser Verband mit Struktur und Engagement. Vieles ver-
andert sich auch durch die neuen digitalen Moglichkei-
ten, aber der VSB ist immer ein zuverlassiger und kom-
petenter Partner bei Verbraucherfragen. Denn wenn wir
ehrlich sind, den langen, ruhigen Fluss im Leben wollen
wir vielleicht gar nicht, aber eine starke Partnerin oder
einen zuverlassigen Partner wie den VSB, der uns liber
Stromschnellen und Untiefen hilft.

Ein herzliches Vergelt’s Gott an alle Unterstiitzerinnen
und Unterstiitzer, die mit ihrem wichtigen finanziellen
oder ehrenamtlichen Beitrag die Arbeit des Verbraucher-
Service Bayern sichern. Mit unseren bundesweit 180.000
Mitgliedern wollen wir auch in Zukunft Gesellschaft und
Politik bewegen.

lhre Juliana Daum



DER VORSTAND

DAS IST MIR WICHTIG ...

Am 24. Oktober 2018 wurde der neue
Vorstand des VSB gewahlt. Alle fiinf
Damen sind dem Verband seit vielen
Jahren verbunden. Wir haben sie nach
ihren Beweggriinden fiir dieses zeitin-
tensive ehrenamtliche Engagement
gefragt:

Juliana Daum,
Landesvorsitzende

»VERBRAUCHER HABEN RECHTE*

Jede Biirgerin verbraucht von Geburt an Luft, Wasser,
Muttermilch, Windeln, Kleidung, Versicherungen, Bil-
dung und vieles mehr. Wir konsumieren jedoch nicht
nur, sondern haben als Verbraucher auch Rechte, die es
zu wahren und zu vertreten gilt. Als Verbraucherschiitzer
sehe ich unsere Aufgabe darin, zum einen den Biirge-
rinnen Bayerns ein Gefiihl fiir einen verantwortungsbe-
wussten Konsum zu vermitteln, um sowohl die individu-
elle Gesundheit oder Altersvorsorge zu fordern als auch
die gesellschaftlichen Konsequenzen unseres Handelns
nachvollziehbar zu erlautern. Und zum anderen ist mir
unser Einsatz als Verband fiir die Rechte der Menschen in
Gesellschaft und Politik wichtig, sei es in Form von Unter-
schriftenaktionen, Antragen an die Politik oder der Inter-
essensvertretung in Gremien.

Lieselotte Feller

»AN DER SEITE UNSERER MITGLIEDER*

Als Einrichtung des Frauenbunds stehen uns die weib-
lichen Mitglieder besonders nah. Natiirlich fiihlen wir
Verbraucherschiitzer uns allen Biirgern, ob jung oder alt,
Mann oder Frau, In- oder Auslander verpflichtet, jedoch
schadet es unserer Gesellschaft nicht, wenn der Verbrau-
cherschutz ein besonderes Augenmerk auf die Bedirfnis-
se der Frauen legt. Haufig sind sie die Schwacheren und
Benachteiligten.

4  EvaFuchs

»DER MUNDIGE VERBRAUCHER IST
EINE FIKTION“

Im Finanzsektor geht so manches schief. Auch Banken tra-
gen zur Uberschuldung von Verbrauchern bei. Haushalte
sind falsch oder zu teuer versichert. Die Finanzindustrie
verkauft den Kunden ungeeignete Vorsorgeprodukte —
mit oft herben Verlusten fiir die Verbraucher. Denn das
Geld, das die Anbieter jetzt vereinnahmen, fehlt den Kun-
den spater zum Beispiel fiir die Ausbildung der Kinder, die
Altersvorsorge oder einen guten Versicherungsschutz. Ich
hoffe durch mein Engagement Verbraucher besonders
vor finanziellen Fallstricken besser schiitzen zu kénnen.



Beate Keller

»HAUSWIRTSCHAFT ALS TEIL DER
ALLGEMEINBILDUNG*

Sich fiir den Verbraucherschutz zu engagieren, bedeutet,
sich fiir den Einzelnen in der Gesellschaft einzusetzen
und ihm durch Information und Aufklarung eine Ori-
entierung in der Vielfalt an Angeboten zu geben. Mein
besonderes Anliegen ist immer noch die hauswirtschaft-
liche Bildung im Sinne einer grundlegenden Bildung
fir alle, da gewisse Grundkenntnisse in diesem Bereich
wichtig sind fiir das personliche Wohlbefinden, die Ge-
sundheit und eine gut funktionierende Wirtschaft im
Kleinen wie im GroRRen.

L Erika Schnappinger

, WIR WERDEN GEBRAUCHT*

Ich bin stolz darauf, dass der KDFB eine Tochter hat, die
sich fiir die Rechte der Verbraucher einsetzt, kosten-
glinstige Beratung in rechtlichen Angelegenheiten fiir
Jedermann bietet und damit eine Teilhabe am weltli-
chen Leben ermdglicht. Sich in einem solchen Verband
einzubringen ist nitzlich, sinnvoll und macht Freude.
Besonders wichtig sind mir der Umweltschutz und die
Unabhéngigkeit unserer Beratung: Wir machen auf Miss-
stande aufmerksam, mahnen zur Ressourcenschonung
und vertreten die Interessen der Menschen in Bayern.

DIE GESCHAFTSFUHRUNG

TAGLICH NEUE
LOSUNGEN FINDEN -
DIE GESCHAFTS-
FUHRUNG DES VSB

Wie in jedem Jahr ist die Arbeit der
VSB-Geschaftsfilhrung gepragt von
Sonderprojekten, viel Tagesgeschaft
und noch viel mehr Unerwartetem, fiir
das es meistens recht schnell Losun-
gen zu finden gilt. Dazu gehoren Hu-
mor, Empathie, schnelle Analyse und
die Fahigkeit, um die Ecke zu denken.

Andrea Briiggemann

Als Geschaftsfiihrerin Fi-
nanzen gehort die Dip-
lom Kauffrau Andrea Briig-
gemann seit 2017 zum
Team. Das sind gerade mal
zwei Jahre und trotzdem
hat sich seitdem viel ge-
tan: 2018 wurde das Buchhaltungsteam neu besetzt
und erweitert. Gemeinsam mit ihrem Team sorgt An-
drea Briiggemann fiir die Verschlankung und Verein-
heitlichung der VSB-Finanzen, was bei einem dezent-
ral organisierten Verband nicht immer einfach ist. Ihr
grofRer Traum fiir den VSB: die papierlose Buchhaltung.

Ute Mowitz-Rudolph

Das Schlagwort ,Digitalisie-
rung“ erzeugt aktuell viel
Verunsicherung. Stecken wir
doch mitten in einem riesi-
5 gen Veranderungsprozess,
A\ ‘y der sich auf alle Lebensbe-
reiche, unsere Arbeit und un-
seren Alltag als Verbraucherlnnen auswirkt. Als Haupt-
geschaftsfiihrerin richtet Ute Mowitz-Rudolph den Blick
auf die Chancen und baut darauf, dass der VSB ein starkes
Teamiist.,GrofRe Entwicklungen in Unternehmen kommen
nie von einer Person. Sie sind das Produkt eines Teams.“
(Steve Jobs)




RUCKBLICK 2018

DAS WAR 2018 -

DAS JAHR DER WAHLEN

NEUER MINISTERPRASIDENT

Am 16. Marz 2018 wird Dr. Markus Soder von den Land-
tagsabgeordneten mit 99 von 169 Stimmen zum neuen
Ministerprasidenten Bayerns gewahlt. Fiir den VSB be-
ginnt damit eine spannende Zeit, denn die Parteien star-
ten direkt in den Wahlkampf zur Landtagswahl im Okto-
ber 2018. Fiir den Verbraucherschutz relevante Termine,
Entscheidungen, Beschliisse werden auf die Zeit nach der
Landtagswahl verschoben.

Markus Soder wird neuer
Bayerischer Ministerprasident

NEUE VORSITZENDE DES KDFB LANDES-
VERBANDS

Am 23. Juni 2018 wird die ehemalige Staatsministerin
Emilia Miiller zur neuen Vorsitzenden unseres Mutter-
verbands gewahlt. Unterstiitzt wird sie von den stellver-
tretenden Vorstandsmitgliedern MdL Eva Gottstein, Sa-
bine Slawik, Walburga Wittmann und Birgit Kainz. Mit
Emilia Miller Gibernimmt eine erfahrene Politikerin den
Vorsitz, die sowohl Europa im Blick hat als auch sich fiir
die Chancengleichheit zwischen Frau und Mann einsetzt,
denn es ,,... bestehen nach wie vor deutliche Unterschie-
de zwischen Frauen und Mannern: bei Karrierechancen,
beim Entgelt oder bei der Vereinbarkeit von Familie und
Beruf. In einer sich wandelnden Arbeitswelt benétigen
wir mehr Flexibilitdt, Familienfreundlichkeit und eine
gerechte Altersvorsorge.” Diese Aussage unterstiitzt der
VSB ganz besonders im Bereich Altersvorsorge, fiir das
sich das Finanzteam taglich einsetzt.

Emilia Miiller wird neue
Vorsitzende des KDFB

JAN FEB MAR

APR MAI JUN
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RUCKBLICK 2018

LANDTAGSWAHL

Am 14. Oktober sind 9,5 Millionen Wahlberechtigte in
Bayern aufgerufen den Landtag zu wahlen und damit die
politische Richtung fiir die ndchsten fiinf Jahre zu bestim-
men. Diesem Aufruf folgen erfreuliche 72,3 Prozent der
Wahler. Die grofRen Volksparteien CSU und SPD verlieren.
Griine, freie Wahler und AfD legen kraftig zu. Fuir eine ab-
solute Mehrheit benétigt die CSU nach vielen Jahren den
Zusammenschluss mit einer weiteren Partei und sie ent-
scheidet sich fiir die Freien Wahler. Bei der Verteilung der
Ministerien fallt das Umwelt- und Verbraucherschutzmi-
nisterium den Freien Wahlern zu und der VSB erhalt mit
Thorsten Glauber einen neuen Verbraucherschutzminis-
ter. Es beginnt eine Zeit des sich Kennenlernens und des
gemeinsamen Auslotens der verbraucherpolitischen Po-
sitionen.
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Vereidigung von Thorsten Glauber
als Umwelt- und Verbraucher-

schutzminister
o o e
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AN DER SPITZE DES VSB

Am 24. Oktober 2018 haben die Landesdelegierten des
VSB die stellvertretende Vorstandsvorsitzende Alexandra
Gregor verabschiedet und danach den neuen Vorstand
gewahlt. Mit Juliana Daum (Vorsitz), Eva Fuchs, Beate
Keller, Erika Schnappinger und Lieselotte Feller ist ein be-
wahrtes und eingespieltes Team angetreten, um den VSB
bis 2022 zu fiihren.

Wabhl des neuen
VSB-Vorstands

NOVv DEZ



HAUSHALT 2018

ZAHLEN UND FAKTEN

ORGANIGRAMM
VORSTAND
GESCHAFTS- « Datenschutzbeauftragter
FﬁHRUNG « Stab Digitalisierung
7 « Stab Koordination und Qualitatssicherung
LMY . stab Offentlichkeitsarbeit
STELLE « Verwaltung (Buchhaltung /1T / Sekretariat)
« Augsburg / Donauwdrth « Verbraucherteam (Markt / Recht)
« Bamberg/Ansbach /Forchheim « Finanzteam (Finanzen / Versicherungen)
« Ingolstadt « Erndhrungsteam (Ernahrung/Lebensmittel)
» Miinchen/Neufahrn/Traunstein » Umweltteam (Umwelt / Nachhaltigkeit)
* Passau « Energieteam
- Regensburg/Cham/Schwandorf » Hauswirtschaftsteam
» Wiirzburg / Aschaffenburg « Partnerschule Verbraucherbildung
» zusatzlich 5o Energieberatungs-
stiitzpunkte

BERATUNGEN UND BILDUNGSVERANSTALTUNGEN

Vergleich Vorjahr

Gesamtkontakte themenbezogene Beratungen 2018 40.465 +1,11%
davon - Einzelberatungen 14.729 -18,51%
« Informationen und Auskiinfte 25.736 +32,17%
Vortrage, Kurse, Lehrfahrten 2018 Anzahl 2.346 -8,43 %
Teilnehmer 64.460 -2,52%

davon - Vortrage Anzahl 878 -6,60 %
Teilnehmer 26.305 +3,11%

» Veranstaltungen mit Praxis  Anzahl 900 -3,85%
Teilnehmer 19.959 +6,01%

« Lehrfahrten /Besichtigungen Anzahl 568 -17,20 %
Teilnehmer 18.196 -16,49 %
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HAUSHALT 2018

FINANZHAUSHALT 2018

(GuV/Stand 31.12.2018 vor Steuern und finaler Bilanzfeststellung)

Ertrage 3.041.290,22 €
Zuwendungen des Freistaats Bayern: 23227301 €
» Zuwendungen des Bayerischen Staatsministeriums fiir Umwelt 1.906.320,11€
und Verbraucherschutz (StMUV) fiir die Institutionelle Forderung und die Projekte
»Finanzkompetenz®, ,Umweltbildung“ und ,,Partnerschule Verbraucherbildung*
 Zuwendung des Bayerischen Staatsministeriums fiir Ernahrung, 416.410,00 €
Landwirtschaft und Forsten (StMELF) fiir das Projekt im Bereich Erndhrung
Zuwendung des Bundesministeriums fiir Wirtschaft und Technologie 76.879,43 €
fiir das Projekt ,,Energieeinsparberatung®
Zuwendungen der Ordinariate bayerischer Diozesen 54.298,76 €
Zuschiisse von Kommunen und értlichen Institutionen 10.323,00 €
Zuweisung Bayerischer Landesverband des Katholischen Deutschen Frauenbundes 291.792,60 €
(KDFB) Anteil Mitgliedsbeitrage
Einnahmen aus Veranstaltungen, Kursen und Beratung 199.755,51 €
Sonstige Einnahmen und Spenden 85.510,81€
Aufwendungen 3.041.068,52 €
Personalausgaben 2.096.720,24 €
Sachkosten inkl. Honorare 94434828 €
Sonstige Ausgaben 0,00€
Bestand 221,70 €

BERATUNGSSCHWERPUNKTE 2018

Hauswirtschaft

Verbraucherrecht e 43 %
Dienstleistungen 8%

n

® Erndhrung, Lebensmittel, Hygiene

Mietrecht

Finanzen, Altersvorsorge,
Versicherungen

® Kaufvertrag:
Widerruf, Mdngelrechte

Umwelt, Energie

® Telekommunikation






NEWS AUS DEM VERBAND

AUF DEN DACHERN DES VSB ...

... kraht seit Oktober 2018 der Griine Gockel. Mit der Um-
weltzertifizierung der Kirche nach der europdischen Ver-
ordnung EMAS (= eco management and audit scheme)
verpflichtet sich der Verband, seine Prozesse transparent
zu machen, dauerhaft auf ihre Klimawirkungen hin zu
Uberpriifen und die CO5-Bilanz stetig zu verbessern. Das
Umweltmanagementsystem ,Griiner Gockel“ soll uns
bei dieser kontinuierlichen Arbeit, an der alle Ehren- und
Hauptamtlichen mitwirken, behilflich sein. Um die kon-
sequente Umsetzung im Arbeitsalltag des VSB kiimmert
sich ein 6-kopfiges Team unter der Leitung von Marianne
Wolff, Fachteamleiterin Umwelt. Die durchgangige Ver-
wendung von Recyclingpapieren fiir die Verbandsmateri-
alien und die Verwendung von reinen Bio-Farben sind nur
zwei Beispiele aus einer Vielzahl an MaRnahmen.

IN EINEM NEUEN GEWAND ...

... zeigt sich der Verband seit Oktober 2018 durch ein Re-
design des VSB-Logos, das nun auch der Bundesverband
nutzt. Vereint unter einer gemeinsamen Wort-Bildmarke
wird erst recht deutlich, dass der VSB nicht nur in Bayern,
sondern auch auf Bundesebene aktiv und prasent ist. Die
Weiterentwicklung und Implementierung des Corporate
Designs lber alle Medien und Materialien hinweg wird
voraussichtlich bis 2020 dauern.

Verbraucher
Service
Bayern

im Katholischen
Deutschen Frauenbund eV.
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Weit iiber 200 Kirchengemeinden und kirch-
liche Einrichtungen in Deutschland arbeiten
bereits erfolgreich mit dem Umweltmanage-
mentsystem ,,Der Griine Gockel*.

VerbraucherService
Bayern im KDFB e.V.

Das neue VSB-Logo nach dem Redesign.
Neben einer Modernisierung der Bildmarke
sind sowohl Positionen als auch die Proportio-
nen der Elemente zueinander neu definiert.



NEWS AUS DEM VERBAND

DIE GESELLSCHAFT VERANDERT SICH
DURCH DIE DIGITALISIERUNG ...

...und der Verbraucherschutz zieht nach. Im Rahmen
des Masterplans Bayern Digital Il nehmen Anfang 2018
die Arbeitsgruppen des VSB und der Verbraucherzentra-
le unter der Leitung des Staatsministeriums fiir Umwelt
und Verbraucherschutz die Arbeit auf. Die Digitalisierung
der Arbeitsprozesse zum einen und digitale Dienste fiir
die Verbraucher zum anderen stehen im Mittelpunkt der
Gesprache. Ziel ist es, den Biirgern Bayerns innerhalb der
IN PLANUNG L, nachsten zwei Jahre digitale Dienste im Bereich des Ver-
" braucherschutzes anzubieten.

VERBRAUCHER-APP
FUR BAYERN

EIN HOHES MASS AN QUALITAT ...

.. und die Notwendigkeit, dass der gesamte Verband
nach vereinbarten Standards arbeitet, erforderten 2018
die griindliche Uberarbeitung des QM-Handbuchs. Der
Leitfaden wurde nach den Richtlinien der Norm DIN EN
ISO 9001:2015 von der OM-Beauftragten des VSB Ma-
nuela Scheuner erstellt und dient als Grundlage fiir den
internen Gebrauch, fiir Audits, Schulungen von Mitar-
beitern und Flihrungskraften sowie als Referenz bei Un-
klarheiten. Das Handbuch zielt darauf ab, kontinuierlich
die Leistungsangebote des VSB weiterzuentwickeln und
die betrieblichen Ablaufe strukturierter und effizienter zu
gestalten.

FESTE SOLL MAN FEIERN ...

... erst recht, wenn die Beratungsstelle Regensburg 55
Jahre alt wird und anlasslich des Weltverbrauchertags
am 15. Marz zu einer Konferenz zum Thema ,autonomes
Fahren“ einladt. Vertreter aus Politik, Wirtschaft, Wissen-
schaft und Verbraucherschutz waren sich einig, dass das
autonome Fahren mit Sicherheit das Leben der Verkehrs-
teilnehmer sehr viel besser schiitzen wird als es jetzt der
Fall ist. Bis zur flichendeckenden Nutzung gilt es jedoch
die Themen Datenschutz und Haftung zu priifen und
verbraucherfreundlich zu regeln. Der VSB fordert u.a. die
v.L.n.r.: Ute Mowitz-Rudolph, Juliana Daum, Eva Traupe, Verbraucherschutzministerin Haftu ng durch die Hersteller,denn wo kein Fahrer ist, kann

Ulrike Scharf, MdL, Biirgermeister der Stadt Regensburg Jiirgen Huber und ppa. . . . 1 .
Peter Schiekofer, Director Engineering Fahrerassistenzsysteme /Autonomes Fahren / dieser nicht fiir mogIIChe Fehler im Fahrverhalten haften.

E-Mobilitdt der Bertrandt Gruppe
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NEWS AUS DEM VERBAND

Mit einem Festakt im Bistumshaus St. Otto, Bamberg,
wurde am 10. November mit den Delegierten des VSB und
des KDFB,den Ehrenmitgliedern sowie Vertreterinnen aus
Politik und befreundeten Verbanden das 4o0-jahrige Jubi-
|ldum der Beratungsstelle Bamberg gefeiert. GruBworte
sprachen Landesvorsitzende Juliana Daum, Biirgermeis-
ter Wolfgang Metzner und stellvertretende Landesvorsit-
zende des KDFB Walburga Wittmann. Einen spannenden
Riickblick auf die Anfange des VSB gab Ehrenmitglied und
ehemalige Beratungsstellenleiterin Franziska Kleiner. Er-
nahrungsreferentin Uta Toellner stellte das aktuelle Pro-
jekt ,Regionale Lebensmittel — nah, natiirlich, selbst-
gemacht” vor. Zur Begeisterung aller Gaste gab es ein
vergniigliches humoristisches Zwischenspiel von der be-
kannten frankischen Kabarettistin Heidi Friedrich.

IN DER HAND DER VERBRAUCHER ...

... liegen seit dem 25. Mai 2018 ihre personlichen Daten.
Die Verbraucherschiitzer begriiRen das Inkrafttreten der
neuen EU-Datenschutzgrundverordnung DSGVO, wohl
wissend, dass diese auch im eigenen Verband zu zahlrei-
chen Anpassungen in den Arbeitsprozessen und vor al-
lem in der Dokumentation fiihrt. Dieser Aufwand lohnt
sich jedoch, weil die DSGVO den Verbrauchern auf euro-
paischer Ebene ein Stiick weit die Souveranitat tGber die
personlichen Daten zuriickgibt. Auch groRRe, internationa-
le Unternehmen wie Google oder Facebook miissen sich
nun bei der Verarbeitung der Daten europdischer Biirger
nach der neuen Verordnung richten. Als Datenschutzbe-
auftragter des VSB wurde der Volljurist und Syndikus des
Verbands Jochen Weisser benannt. Infolge der DSGVO
nutzt der VerbraucherService vor allem Software und di-
gitale Dienste, die auf europaischen Servern laufen, auch
wenn das Arbeiten ohne Doodle, Dropbox, Whatsapp
oder Google Analytics manchmal etwas unbequemer ist.

15

v.L.n.r.: Annette van Aaken, Markus Latta, Walburga Wittmann (stellv. Landesvors.

KDFB), Franziska Kleiner, Biirgermeister Wolfgang Metzner, Uta Toellner, Juliana Daum

Jochen Weisser,
Datenschutzbeauftragter
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AUF EINLADUNG DES BAYERISCHEN
LANDTAGS ...

... veranstaltet der VerbraucherService Bayern zusammen
mit der Verbraucherzentrale Bayern am 14. Juni 2018 ei-
nen Informationstag fiir die Landtagsabgeordneten.
Unter dem Motto ,Die Zukunft des Verbraucherschut-
zes gestalten” prasentieren Vorstand, Geschaftsfiihrung
und alle Teamleiter des VSB einen ganzen Tag lang die Ar-
beit, die Themen, die Projekte des Verbands im Senatssaal
des Bayerischen Landtags. Umrahmt wurden die Gespra-
che mit den Vertretern aller Fraktionen von Ausstellun-
gen zu den Themen Regionale Lebensmittel, Kunststof-
fe, Verbraucher in der digitalen Welt, Digitalisierung der
Finanzen und zur Partnerschule Verbraucherbildung. Als
»Moderator” fiihrte ein kleiner, intelligenter Roboter auf
Rollen namens Pepper durch den Tag. Ob mannlich, weib-
lich oder divers lieR sich nicht ermitteln, aber der Tanzstil
und die interessante Umfrage Peppers faszinierten die
Besucher. Vier Monate vor der Landtagswahl war dieser
Tag die beste Gelegenheit, um bei der Politik fiir den Ver-
braucherschutz in Bayern zu werben und fiir die Anliegen
der Verbraucher eine Lanze zu brechen.

Die Landtagsprdsidentin Barbara Stamm hat nicht nur
diesen Informationstag des Verbraucherschutzes im
Landtag ermdglicht, sondern auch unsere Veranstaltung
mit einer klugen und herzlichen Rede erdffnet.

Beate Keller und Eva Fuchs (v.l.n.r.) im Gespréch mit
Jean-Claude Juncker, der just am 14. Juni im Landtag zu
Gast war.

Und so sah der Tag aus: An einer Vielzahl von Stehtischen,
eingerahmt von den aktuellen Ausstellungen der Fach-
teams, wurde informiert, diskutiert und auch gelacht.

Am Ende eines erfolgreichen Tages:
das VSB-Team und ihr,,Moderator* Pepper
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WIR FORDERN VON DER POLITIK

0 ZUTATEN BEI ALKOHOLISCHEN
GETRANKEN NENNEN UND ALKOHOL
IN GRAMM ANGEBEN

Bislang bendtigen alkoholische Getranke mit mehr als
1,2 Prozent Alkohol im Volumen keine Zutatenliste. Es ist
nicht zu erkennen, wie viele Kilokalorien enthalten sind
und ob zum Beispiel bei Mixgetranken oder Spirituosen
Zucker, Farbstoffe oder andere Zutaten verwendet wur-
den. Zudem wird der enthaltene Alkohol in Volumenpro-
zent (abgekiirzt Vol.-% oder % vol) angegeben, wahrend
die Grenzmengen fiir den Alkoholkonsum in Gramm
Alkohol/ Tag festgelegt werden. Die unterschiedlichen
MaReinheiten erschweren es den Verbrauchern, ihren
Konsum im Griff zu behalten.

DER VSB FORDERT DESHALB:

1. Eine verpflichtende Angabe des Alkoholgehalts in
Gramm pro Liter und

2. Die Kennzeichnung von Zutaten und Nahrwert-
angaben entsprechend der seit 2014 geltenden
Lebensmittelinformationsverordnung (LMIV).

Vol %
Gr./Lt

0 KEINE ABGABE VON ENERGYDRINKS
AN UNTER 16-JAHRIGE!

Laut einer Verzehrstudie der Europdischen Behorde fiir
Lebensmittelsicherheit (EFSA) trinken rund 70 Prozent
der befragten Jugendlichen zwischen 10 und 18 Jahren
gerne koffeinhaltige Energydrinks; manche davon bis zu
7 Liter im Monat.

Das ist bedenklich. Die EFSA hat daher Obergrenzen fiir
die Koffeinaufnahme herausgegeben. Sie hilt eine tber
den gesamten Tag verteilte Koffeinaufnahme von bis zu
3 Milligramm pro Kilogramm Korpergewicht fiir Kinder
und Jugendliche fiir ungefahrlich. In vielen Fallen wird
diese Grenze jedoch regelmaRig liberschritten.

Zum Vergleich: Eine Tasse (200 ml) Filterkaffee enthalt
90 Milligramm Koffein, eine Dose (250 ml) Energydrink
8o Milligramm Koffein oder mehr.

DER VSB FORDERT DAHER,

1. die Abgabe von Energydrinks fiir Kinder und Ju-
gendliche unter 16 Jahren zu verbieten.

2. einen Warnhinweis , Erhohter Koffeingehalt. Fiir
Kinder, Jugendliche unter 16 Jahren und schwan-
gere oder stillende Frauen nicht empfohlen“ auf
der Vorderseite der Verpackung anzubringen.
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KUNSTSTOFFBELASTUNG DER BODEN
DURCH BIOABFALLE VERMEIDEN

Um eine weitere Anreicherung von Kunststoffen in Bo-
den zu verhindern, missen Garreste und Komposterde
frei von Kunststoffriickstanden sein.

Die Belastung der Boden durch Kunststoffe nimmt trotz
Senkung der Grenzwerte fiir Fremdstoffe in der Diinge-
mittelverordnung weiter zu. Aus Griinden der Vorsorge
wird vom VSB eine weitere Verscharfung der gesetzli-
chen Regelungen gefordert. Die Wirkung von Kunststoff-
Verunreinigungen auf das Bodenleben und auf die ange-
bauten Lebens- und Futtermittel sind noch weitgehend
unerforscht. Auch fehlen Informationen Uber das lang-
fristige Verhalten von Kunststoffpartikeln im Boden. Ers-
te Studien zeigen, dass die Bodenbelastung bisher weit
unterschatzt wurde. Garreste (3,6 Mio. Tonnen im Jahr
2013) und Kompost (etwa 3,9 Mio. Tonnen im selben Jahr)
werden grol3flichig als organische Diingemittel in der
Landwirtschaft, in privaten Garten und zur Landschafts-
gestaltung eingesetzt.

DER VSB FORDERT DESHALB:

1. Reduktion der Einbringung von Kunststoffen in
Boden durch hohere Qualitdtsanforderungen an
Kompost und eine Verscharfung der Grenzwerte
der Diingemittel-Verordnung § 3 (1) und § 4 von

2017 und der Bioabfall-Verordnung § 4 (4).

. Kein Ausbringen von Kompost und von Garresten
minderer Qualitat.

. Eine bessere Aufklarung der Nutzer von Biomiill-
tonnen.

. Konsequente Kontrolle des Biomiills vor Kompos-
tierung und Vergarung.

. Studien zur Bewertung der Belastung durch Kunst-
stoffe im Boden.
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GLEICHSTELLUNG VON FACHKRAFTEN
IN HAUSWIRTSCHAFT UND PFLEGE

Angesichts der demographischen Entwicklung wird auch
in Bayern der Bedarf an hauswirtschaftlichen Fachkraften
parallel zum Bedarf an Pflegefachkraften steigen. Haus-
wirtschaftliche Fachkrafte leisten wichtige Arbeit an der
Schnittstelle zur Pflege und tragen dazu bei, dass pfle-
gebediirftige Menschen lange selbstbestimmt zu Hause
wohnen kénnen. Fiir die meisten Betroffenen — zu Hause
und in Alten- und Pflegeheimen — bedeutet der Einsatz
hauswirtschaftlicher Fachkrafte eine deutliche Verbesse-
rung ihrer Lebensqualitat.

Hauswirtschaftliche Versorgungs- und Betreuungsleis-
tungen erfordern eine ebenso hohe Professionalitat wie
Pflegeleistungen, doch das Lohnniveau ist noch einmal
niedriger als im Pflegebereich. Deshalb muss dem wach-
senden Fachkraftemangel mit einer deutlichen Verbesse-
rung der Rahmenbedingungen fiir hauswirtschaftliche
Berufsgruppen begegnet werden, um die gesellschaftli-
chen Herausforderungen des demografischen Wandels in
Zukunft bewaltigen zu kénnen.

DER VSB FORDERT DAHER:

1. Die Anerkennung hauswirtschaftlicher Berufs-
gruppen durch bessere Bezahlung bei 6ffentlichen

Arbeitgebern und Einrichtungen.

. Einheitliche Tarifvertrige fiir eine gerechtere und
einheitliche Bezahlung fiir die Beschaftigten in der
Hauswirtschaft.

. Anhebung des Stellenschliissels in Alten- und Pfle-
geheimen sowie Krankenhausern fiir Fachkrafte
der Hauswirtschaft.

. Verbindliche Qualitatsstandards fiir die Schulung
im Bereich der haushaltsnahen Dienstleistungen
(HDL) durch eine Richtlinie zur Ausbilderqualifika-
tion.

. Staatliche Férderung der Verbédnde, die Vorberei-
tungslehrgange zu den staatlich anerkannten Be-
rufsabschliissen in der Hauswirtschaft durchfiihren.
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0 VERBESSERUNG DES MIETER-
SCHUTZES IN BAYERN

Der liberwiegende Teil der bayerischen Bevolkerung, die
in Stadten wie Miinchen, Niirnberg oder Augsburg lebt,
hat unter hohen Mieten zu leiden. Gerade sozial Schwa-
che wie Rentner, Alleinerziehende, Behinderte, Fliicht-
linge oder auch Studierende haben es auf dem Woh-
nungsmarkt schwer und finden kaum angemessenen,
bezahlbaren Wohnraum. RegelmaRige Mieterhéhungen
stellen fiir diese Menschen eine enorme Belastung dar.

Als Beispiel: Derzeit kann ein Vermieter innerhalb von
zehn Jahren die Kaltmiete um dreimal 15 Prozent erhohen.
Die Rente hingegen wird in dieser Zeit nicht um dreimal
15 Prozent steigen, wie die Vergangenheit immer wieder
gezeigt hat. Das Verhaltnis zwischen steigenden Mieten
und steigenden Renten ist oft unverhaltnismaRig.

DER VSB FORDERT DAHER:

1. Eine Bundesratsinitiative der Bayerischen Staats-
regierung zur Verbesserung des Mieterschutzes.

2. Die Anderung des § 558 Abs. 3 BGB, so dass die Mie-
te nur innerhalb von fiinf Jahren - statt wie bisher
drei Jahren — hochstens um 20 bzw. 15 Prozent stei-
gen darf.

TN
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EINFUHRUNG EINER GESETZLICHEN
PRUFFRIST FUR DIE BERUFSUNFAHIG-
KEITSVERSICHERUNG

o

Vom Zeitpunkt der Meldung einer Berufsunfahigkeit
durch den betroffenen Verbraucher bis zur Leistungsent-
scheidung des Versicherers vergehen oft mehrere Mona-
te, manchmal Jahre. Die Verbraucherlnnen, die aufgrund
von Erkrankung ihren Beruf nicht mehr ausiiben kénnen,
geraten deshalb oft in eine groRRe finanzielle Notlage.

DER VSB FORDERT DAHER:

Die Einfiihrung einer angemessenen Priiffrist von
maximal drei Monaten im Leistungsfall fiir die Be-
rufsunfahigkeitsversicherung.

Bei Nichteinhaltung der Frist seitens des Versicherers
miissen Verzugszinsen anfallen.

Vorteile der gesetzlichen Priiffrist im Leistungsfall:
1. Schnellere Abwicklung des Schadenfalls

2. Keine unnétige existenzgefihrdende finanzielle
Belastung des Verbrauchers

3. Mehr Transparenz bei der Leistungspriifung

4. Besserer Verbraucherschutz
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DAS SELBSTFAHRENDE
AUTO - _

MOBILITAT IN DER
DIGITALEN WELT

Der VerbraucherService Bayern im KDFB e.V. (VSB) halt im
Bereich des fahrerlosen Fahrens vor allem die Themen Da-
tenschutz und Haftung fiir relevant. Aber auch die Schaf-
fung der notwendigen Infrastruktur und die Diskussion
ethischer Fragen miissen gewahrleistet sein.

Die Datensouveranitdt muss beim Verbraucher
liegen.

Die Weitergabe von personenbezogenen Daten bedarf
grundsatzlich der Einwilligung des Verbrauchers. Wobei
wir im Bereich der digitalen Mobilitat haufig dem fak-
tischen Zwang unterliegen werden, die Weitergabe un-
serer Daten zu erlauben, um automatisierte Fahrzeuge
sinnvoll nutzen zu kénnen, beispielsweise durch die Nut-
zung einer App, die die nachste Tankstelle oder Ladesta-
tion findet.

Die datenschutzfreundliche Voreinstellung der Fahrzeu-
ge muss Voraussetzung fiir deren Verkehrstauglichkeit
sein. Die Datensicherheit ist aus unserer Sicht schon bei
der Zulassung und bei spateren Kontrollen zu berticksich-
tigen. Hersteller missen bereits bei der Entwicklung die
entsprechende Technik einbauen, die die Datensicherheit
gewahrleistet.

Wir empfehlen die Schaffung einer neutralen Instanz, die
sich um die Datenschutzbelange des Einzelnen kiimmert
und fiir die effiziente Bereitstellung von Verkehrsdaten
sorgt, mit welcher die Verkehrsinfrastruktur sicherge-
stellt werden kann.

23

Wenn es um Autos geht, plant der Verbraucher in lange-
ren Zeitraumen als beispielsweise beim Kauf eines neu-
en Smartphones. Deswegen ist hier insbesondere die Ge-
wahrleistung der Datenportabilitdt und Interoperabilitat
zwischen den Systemen wichtig.

Die momentan gesetzlich verankerte Speicherdauer fiir
Daten in Fahrzeugen mit hoch- oder vollautomatisier-
ter Fahrfunktion liegt bei sechs Monaten bis hin zu drei
Jahren. Dies erscheint nicht nachvollziehbar. Ein GroRteil
der Daten konnte bereits nach einer wesentlich kiirzeren
Speicherdauer wieder geloscht werden.

Der Verbraucher hat Anspruch darauf, dass die Entschei-
dungen des autonomen Systems fiir ihn transparent blei-
ben. Die Diskussion um einen Algorithmen-TUV muss da-
her fortgesetzt werden.

Wie ,entscheidet” ein selbstfahrendes Auto im Falle ei-
nes drohenden Unfalls? Wir alle haben im Zeitalter der
Digitalisierung nicht nur das Recht auf Information liber
das, was mit unseren Daten geschieht, sondern auch da-
rauf, dass notwendige ethische Diskurse gefiihrt werden.
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In hochautomatisierten Systemen kann der Fahrer nicht
mebhr straf- oder zivilrechtlich belangt werden.

Nach derzeitiger Rechtslage haften der Halter verschul-
densunabhdngig sowie der Fahrer fiir von ihm verur-
sachte Verkehrsunfille. Die momentane Regelung fiir
hoch- und vollautomatisierte Fahrzeuge weicht hiervon
nicht grundsatzlich ab. Passiert ein Unfall, wahrend das
Fahrzeug selbstandig fahrt, ist zwar erst mal der Herstel-
ler in der Haftung, aber der Halter haftet, wenn der Fah-
rer eine Aufforderung des Systems, das Steuer wieder zu
ubernehmen, ignoriert hat. Wie lange der Fahrer im Zwei-
felsfall Zeit hat, um das Steuer wieder zu Gibernehmen -
5 Sekunden? 10 Sekunden? Kiirzer, langer? —ist unklar.

Solche Unsicherheiten diirfen dem Verbraucher nicht zu-
gemutet und miissen bei der Evaluierung des Gesetzes
2019 beseitigt werden.

Aus Sicht des VSB sind bei Unfallen, die durch vollig auto-
nom fahrende Autos verursacht werden, die Hersteller in
die Haftung zu nehmen. Den Fahrer gibt es beim fahrerlo-
sen Fahren ja nicht mehr und wahrend der Halter heutzu-
tage noch fiir den Zustand seines Wagens verantwortlich
gemacht werden kann, so werden die Einflussmoglichkei-
ten beim selbstfahrenden Auto deutlich geringer sein.

Rechtsstreitigkeiten zur Frage des Unfallverursachers
werden sich kiinftig ohnehin nur noch unter Mitwir-
kung des Herstellers klaren lassen. Wiirde der Hersteller
bei Unfallen autonomer Fahrzeuge als Halter haften, so
hatte der Hersteller ein wirtschaftliches Eigeninteresse,
moglichst gute, unfallvermeidende Fahrzeuge und Soft-
ware herzustellen und auch bei adlteren Fahrzeugen Soft-
ware-Updates auf dem aktuellen Stand zu halten.

.
d v

Eva Traupe, Volljuristin
Fachteamleiterin Verbraucherrecht

ABMAHNUNGEN 2018

11.01.2018: Abmahnung Kfz-Handel Jirgen Kessmann
wegen unwirksamer allgemeiner Geschaftsbedingun-
gen: unzulassige Beschrankung von Gewahrleistungs-
anspriichen, unzulassiger pauschaler Schadensersatzan-
spruch im Falle der Nichtabnahme der Ware.

30.01.2018: Geltendmachung einer Vertragsstrafe in Ho-
he von 5.000 Euro gegeniiber Herrn Buchberger/Fa. AMB
Allroundservice UG, die bereits 2017 vom VSB abgemahnt
wurde.

01.03.2018: Abmahnung Check24 Vergleichsportal Ener-
gie GmbH, da mit einem Garantieversprechen geworben
wurde, das nie eingelost werden musste, da der Eintritt
des Garantiefalls faktisch auszuschlieBen war. Dariiber
hinaus bestand die versprochene ,Garantieleistung” le-
diglich darin,dass man mit dem Vergleichsportal Kontakt
aufnehmen kann.

20.07.2018: Abmahnung Energiesysteme 360° e. K. we-
gen irrefihrender Widerrufsbelehrung bei AuRerge-
schiftsraumvertrigen (Verkauf von Photovoltaikanlagen
daheim beim Verbraucher). Unterlassungserklarung wur-
de abgegeben, Kosten der Abmahnung allerdings nicht
beglichen. Nach Titulierung der Abmahnkosten und Ver-
such einer Kontopfandung hat das Unternehmen Insol-
venz (Vielzahl weiterer Forderungen) angemeldet.

27.11.2018: Abmahnung Euro Collect GmbH (,,Dieselheld.
de”) wegen fehlender Widerrufsbelehrung und lediglich
verstecktem Kostenhinweis im Auftragsformular. Man-
gels Reaktion wurde ein Antrag auf Erlass einer einstwei-
ligen Verfiigung beim LG Diisseldorf gestellt; auBerdem
wurde die Aufsichtsbehérde (OLG Diisseldorf) in Kennt-
nis gesetzt. Einstweilige Verfligung erfolgte und unmit-
telbar danach beendete , Dieselheld“ das Geschaftsmo-
dell, macht aber aus bereits existenten ,Vertragen* sofort
nach Erlass der einstweiligen Verfligung Zahlungsan-
spriiche via Mahnbescheid gegentiber Verbrauchern gel-
tend. Abschlusserklarung steht noch aus.
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UNTERWEGS IN BAYERN ff

¢ 10. bis 18.3.2018: Auf der DreiLdnderMesse geht es
am Stand des VSB eine ganze Woche lang um den , Ver-
braucher in der digitalen Welt“. Ob Fitness-App, Pay-
pal-Konto oder der Kiihlschrank der den Einkauf kon-
trolliert, die digitale Welt ist auf dem Vormarsch und
halt Einzug in alle Bereiche des privaten Alltags. Smar-
te Haushaltsgerate sollen uns den Alltag ebenso er-
leichtern wie Sprachsysteme, beispielsweise Amazons
Alexa oder Apples Siri. Die VSB-Beraterinnen Maria
Sangl und Andrea Estermeier informierten liber The-
men wie Smarte Gerate, Gesundheits-Apps, Social Web,
Spam und Mobile Bezahlsysteme und sensibilisierten
die Messebesucher fiir einen sorgsamen Umgang mit
den personlichen Daten.

15. bis 18.3.2018: Auf der ,,Augsburg Open 2018 &ff-
nen lber 100 Firmen und Institutionen ihre Tiiren und
gewahren den Besuchern einen Blick hinter die Kulis-
sen. Auch der VSB nimmt teil und ladt zu Vortragen
und Workshops zu Themen wie ,,Verbraucherrecht und
Rechtsirrtiimer” oder ,Richtig versichert® ein.

Ganzjahrig: Die sechsten Klassen der Augsburger Mit-
telschulen erhalten circa eine Stunde Informationen zu
sozialen Netzwerken, Internet und Cybermobbing. Im
Vorfeld haben die Kinder die Méglichkeit, ihre Fragen
schriftlich zu stellen, damit die Referentinnen des VSB
sich entsprechend vorbereiten und wahrend der Unter-
richtsstunde gezielt auf die Fragen eingehen konnen.
Im Schuljahr 2017/2018 haben insgesamt 275 Schiiler
dieses Angebot wahrgenommen.

Ab Januar 2018: Der VSB bringt sich weiterhin in der
Fliichtlingsarbeit ein und veranstaltet Multiplikatoren-
workshops ,Verbraucherbildung fiir Gefliichtete” in
Kooperation mit dem Evangelischen Bildungswerk. An
drei verschiedenen Terminen informieren Eva Traupe,
Sylvia Enzner und Susanne Arndt zu den Themen Ver-
braucherrecht, Mobilfunkvertrage und Mietrecht.
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3.5.2018: Auf der Fachtagung ,Integration von Frauen
mit Migrationshintergrund“ des Landkreises Passau in
Bad Fiissing informierte Andrea Estermeier mit einem
Infostand Ulber die Beratungsmoglichkeiten fiir Ver-
braucherinnen und Verbraucher, insbesondere fur Mi-
grantinnen.

14.7.2018: Die VHS Kempten widmet einen ganzen Tag
der Verbraucherbildung und ladt unter anderen Sylvia
Enzner aus dem Verbraucherrechtsteam als Referentin
ein. Der VSB ist an diesem Tag mit zwei Vortragen zu
den Themen ,So bezahlt man heute — Bezahlsysteme*
und,Verbraucher in der digitalen Welt“ vertreten.

30.09. bis 9.10.2018: Zehn Tage lang standen die
Wiirzburger Kollegen auf der Schweinfurter Unterfran-
kenmesse, kurz Ufra, den Messebesuchern zu Verbrau-
cherthemen Rede und Antwort. Mit 350 Ausstellern
und circa 70.000 Besuchern gehort die Ufra in Franken
zu den grofRten Messen. Das Angebot reicht von Bauen
Uber Speisen, Freizeit und Tourismus bis hin zu Wohnen
und Einrichten.

November/Dezember 2018: In Kooperation mit der
Evangelischen Studenten Gemeinde veranstaltete der
VSB drei Workshops fiir Integrierte Fliichtlinge als Mul-
tiplikatoren in den Raumen der Universitat Passau. In-
formiert wurden die Teilnehmer unter anderem zu dem
alltagsrelevanten und haufig angefragten Thema ,Ver-
braucher- und Mobilfunkvertrage®.

| v
1
e

!5-* vl e LB

E——

Erndhrungsberaterin Ulrike Birmoser referiert auf der Augsburg Open 2018
tiber das Jahresthema ,Regionale Lebensmittel”,



Wie sieht die Zukunft der unabhangigen, neutra-
len Finanzberatung aus?

Verbraucher werden in der Zukunft im-
mer einfacher an Informationen kommen. Standard Fi-
nanzdienste und -produkte sind leicht zu automatisieren.
Viele neue, einfach gestrickte internet- und algorithmen-
basierte Finanzdienste werben um die Verbraucher.

Die Datenflut und die steigende IT-Komplexitat liberfor-
dern aber viele Menschen. Auch wachst die Angst, die
Kontrolle tiber die Daten zu verlieren. Welchen Anbietern
kann man vertrauen? Traditionelle Marktteilnehmer wie
Banken und Versicherungen nutzen Kundendateien und
ihren Informationsvorsprung, um Verbraucher in provi-
sionierte Produkte zu locken, Anlagen nach Moglichkeit
mit erneut anfallenden Abschlussgebiihren umzuschich-
ten. Dies geht jedoch zu Lasten der Ertrage aus Sparanla-
gen und Altersvorsorgevermogen.

Verbraucher schatzen daher die produkt- und anbieter-
unabhangige Finanzberatung beim VSB. Die Daten der
Verbraucher sind hier sicher. Wissensintensive Finanzpro-
dukte und Zusammenhange erlautern wir frei von kom-
merziellen Interessen. Wir nutzen die Vorteile der Digi-
talisierung, um mehr Zeit fiir die ,,Offline“-Beratung der
Verbraucher zu haben!

Was sollte der Finanzberater der Zukunft konnen?

Die Zukunft findet doch schon heute
statt! Digitale Finanzprodukte wie Apps oder Robo-Ad-
visors beschleunigen die Veranderung im Verbraucher-
verhalten. Die Generation Z wird keine Versicherungsord-
ner mehr fuihren: lhr Biro ist das Smartphone.

Einfache Produkte wie eine Risikolebensversicherung
brauchen in der Zukunft kaum noch Beratung. Sobald
aber die Produkte oder die finanzielle Situation der Ver-
braucher komplex werden, gentigen die Leistungen der
automatisierten Technologien nicht. Verbraucher benoti-

gen dann einen Berater aus Fleisch und Blut, mit sozialer
Kompetenz und Empathie, der personliche Belange regis-
triert, nach der Pflegesituation der Eltern fragt und auch
fir die digital Abgehangten, die ,Offline“-Verbraucher da
ist. Der Finanzberater der Zukunft wirkt der Vertiefung ei-
ner digitalen Zweiklassengesellschaft entgegen.

Generationen wie Baby Boomer und Generation Z haben
unterschiedliche Erwartungen.

Baby Boomer schatzen Beitrage in den Printmedien und
die personliche Beratung. Dagegen hat die technologie-
affine, mit youtube-Erklarvideos groBgewordene junge
Generation eine kiirzere Aufmerksamkeitsspanne. Sie
lasst sich aber fir wichtige Themen schneller begeistern
und schatzt Botschaften, die sie in ihren Alltag einbau-
en kann. Finanzberater missen fiir diese zu ,,Influencern®
werden: Sie miissen online wie offline, schnell und be-
quem erreichbar sein, aktuelle Themen mit passgenauer
Botschaft kommunizieren kénnen.

Ihre Forderung nach einem digitalen Rentenkonto
hat es in den Koalitionsvertrag geschafft. Welchen
Mehrwert erhoffen Sie sich dadurch fiir die Ver-
braucher?

Nur jeder dritte Deutsche kennt sei-
ne Rentenanspriiche. Die Informationen der Versicherer
uber die Ablaufleistung der Altersvorsorgeprodukte sind
unibersichtlich und schwer zu verstehen. Verbraucher
mochten aber genau wissen, wie gut sie im Alter versorgt
sind.

Mit der Einfiihrung des digitalen Rentenkontos sehen die
Biirgerinnen alle Einzahlungen, die Rendite und die vor-
aussichtlichen Rentenanspriiche aus ihren gesetzlichen,
betrieblichen und privaten Altersvorsorgevertragen on-
line, Ubersichtlich und mit einem Mausklick. Den Schutz
der Daten gewabhrleistet der staatliche Trager.

Die Vergleichbarkeit der Altersvorsorgeprodukte und
-leistungen wird die Anbieter hoffentlich dazu bewegen,
verbraucherfreundlichere Produkte und Dienstleistun-
gen anzubieten.
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Nach einer griindlichen Uberarbeitung sind im Herbst
2018 die beiden Apps ,VSB Haushaltplaner” und ,VSB
Taschengeldplaner” des VerbraucherService Bayern im
KDFB e.V. fiir Android-Gerate wieder kostenlos und wer-
befrei im Google Play Store eingestellt worden. Die Apps
sind sicher, tibersichtlich und einfach bedienbar. Verbrau-
cherinnen und Verbraucher behalten ihre Einnahmen
und Ausgaben im Blick und decken sowohl Einsparpoten-
tiale als auch Budgetfresser einfach und transparent auf.
Neben dem attraktiven Design und der Visualisierung
durch zahlreiche Diagramme bietet die App auch Daten-
und Passwortschutz.

Die iOS- und Desktop-Versionen inklusive der Moglich-
keit der Synchronisation folgen im ersten Quartal 2019.

Seit Mai bietet die Beratungsstelle Bamberg wieder un-
abhangige Finanz- und Versicherungsberatung an. Inte-
ressierte Verbraucherinnen und Verbraucher kénnen sich
bei dem erfahrenen Finanzexperten Markus Latta zu al-
len aktuellen Themen beraten lassen. Der Finanzwirt und
Bankkaufmann bietet auBer Einzelberatungen auch Vor-
trage zu Themen wie Geldanlage in der Niedrigzinspha-
se, Alters- sowie Pflegevorsorge und Versicherungen an.
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Markus Latta,
Finanzberater in Bamberg
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Das anhaltende Zinstief macht sich in der Altersvorsorge
bemerkbar. Als Anlagealternative zum Sparbuch oder zu
Lebensversicherungen gibt es die borsengehandelten In-
dexfonds, sog. Exchange Traded Funds (ETFs). Sie bieten
eine verniinftige Rendite bei liberschaubarem Risiko an.
Wegen ihrer breiten Streuung und niedriger Kosten legen
auch die Robo-Advisor (automatisierte Geldanlagen) ger-
ne in diese Fonds an.

Im Rahmen einer Presseveranstaltung im Hansa-Haus
Miinchen anlasslich des Weltspartags diskutierten am
25. Oktober das Finanzteam und eingeladene Pressever-
treter mit Prof. Dr. Andreas Hackethal von der Goethe-
Universitat (FF a. Main) und Dr. Carolin Schmidt von der
ZEW Mannheim uber die Vor- und Nachteile der ETFs in
der Altersvorsorge.

Ende des Jahres erreichte uns die gute Nachricht, dass das
Finanzprojekt zum 1. Januar 2019 aus der Projektforde-
rung in die institutionelle Férderung tberfiihrt wird. Das
heiBt, dass in Zukunft auch die Versicherungsberatungen
in diesem Rahmen durchgefiihrt werden. Im Gegensatz
zur Projektférderung ist die institutionelle Férderung auf
einen langeren Zeitraum angelegt, sodass das Finanz-
team und die Leitung des Verbands mehr Planungssicher-
heit haben, um z. B. neue Angebote fiir die Verbraucher
zu entwickeln.
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Der Earth Overshoot Day fallt 2018 auf den 1. August. Die
Menschheit entnimmt rein rechnerisch ab diesem Tag
mehr natirliche Ressourcen wie Holz und Pflanzen, als in
einem Jahr nachwachsen konnen. Auch wird mehr CO5
freigesetzt, als von Waldern und Meeren gespeichert wer-
den kann. Die Auswirkungen sind zunehmend spiirbar:
Lebensraume und Artenbestande schrumpfen, die lber-
maRige Freisetzung von Treibhausgasen wie CO, fiihrt zu
Klimadnderungen, Schadstoffe belasten Umweltmedien
wie Boden, Wasser und Luft. Der VSB informiert 2018 mit
einer medienwirksamen, vierteiligen Serie, welchen Bei-
trag jede(r) Einzelne im Alltag leisten kann.

Lebensgrundlage Boden —nutzbare Flachen werden
knapp

Die verfiigbare und beanspruchte Bodenflache ist eine
Méglichkeit, um unseren Umweltverbrauch sichtbar zu
machen. Wie alle Ressourcen, so ist auch die verfiigbare
Erdoberflache begrenzt. Bevolkerungswachstum und zu-
nehmender Wohlstand fiihren zu einer steigenden Nach-
frage nach nutzbaren Landflachen.
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Hinzu kommt, dass sich fruchtbarer Boden extrem lang-
sam aufbaut und nicht kiinstlich geschaffen werden
kann. Zugleich sind Boden weltweit gefahrdet durch Ero-
sion, Verschmutzung und Versiegelung. Eine Situation,
die durch Klimadnderungen vielerorts verscharft wird.

Okologischer FuRabdruck — wie viel Fliche
brauchen wir?

Indem wir Waren oder Dienstleistungen in Anspruch neh-
men, nutzen wir Flachen, und zwar weltweit. Der Okolo-
gische FuBabdruck ist eine anschauliche Methode, um
das Angebot der Natur, die Biokapazitat der Erde, auf der
einen Seite und den menschlichen Naturverbrauch auf
der anderen einander gegeniiber zu stellen. Dabei wird
berechnet, welche Flache jedem Menschen rein rechne-
risch zur Verfligung steht und welche Flache wir je nach
Lebensstil tatsachlich beanspruchen.

Der Okologische FuRabdruck wird in ,globalen Hektar“
angegeben. Ein globaler Hektar entspricht einem Hek-
tar mit einer weltweit durchschnittlichen biologischen
Produktivitat. Als global tragfahig gilt derzeit ein Okolo-
gischer FuRBabdruck von 1,7 globale Hektar pro Kopf. Die-
ser Wert wird in Deutschland deutlich Gberschritten: Im
Schnitt sind 5,4 globale Hektar erforderlich, um unseren
Lebensstil zu ermoglichen. Diese verteilen sich auf fol-
gende Lebensbereiche:

Wohnen Konsum

Mobilitat Erndhrung
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Marianne Wolff, Umweltreferentin,
Fachteamleitung Umwelt

Das Siegerbild des Fotowettbewerbs ,,Boden unter meinen Fiiflen:
»Maisanbau* von Wolfgang Knauer.
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Das Umweltteam gibt in seiner 4-teiligen Serie zu den
Themen ,Nachhaltiger Konsum®, ,,Nachhaltiges Woh-
nen®, ,Nachhaltige Erndhrung“ und ,Nachhaltiges Rei-
sen“ eine Reihe von Tipps, wie man im Alltag den 6kolo-
gischen FulRabdruck verringern kann und informiert mit
zahlreichen Veranstaltungen zu diesem Thema.

Ausstellung der besten Bilder in der KDFB-
Geschiftsstelle

Der VerbraucherService Bayern hatte (Hobby-)Fotogra-
fen dazu aufgerufen, mit einem Bild zu zeigen, welche
Bedeutung der Boden fiir sie personlich hat. Die Vielfalt
der eingereichten Bilder war sehr grol3 — neben Land-
schaftsbildern, Wald und landwirtschaftlichen Flachen,
erhielten wir auch Fotos von ausgetrockneten Boden und
vom Sturm zerstorten Waldern. Sehr personlich war ein
Hochzeitsbild: Der Boden, auf dem das Hochzeitspaar
stand, wurde als Basis ihres weiteren Lebens interpre-
tiert. Die Fotografen machten deutlich, dass der Boden
fir sie eine kostbare Ressource ist und entsprechend
wahrgenommen wird. Insgesamt pramierte die Jury
13 Bilder. Das Siegerbild und weitere 21 der 125 eingereich-
ten Fotos wurden in einer Ausstellung in den Raumen des
KDFB-Di6zesanverbandes Passau prasentiert. Die Aus-
stellungser6ffnung fand, passend zum Thema, am ,In-
ternationalen Tag des Bodens*“ am 5. Dezember statt. Der
erste Preis ging an Wolfgang Knauer aus Passau fiir sein
Foto, Maisanbau®.

7. bis 13. Mai: Auf der Landesgartenschau in Wiirzburg
machte das Umweltteam eine Woche lang auf die Be-
deutung und Bedrohung unserer Béden aufmerksam.
Fiihlkisten, BarfuBpfad und Quiz regten zum Mitma-
chen an und boten einen spielerischen Zugang zum
Thema ,Boden“. Daneben erhielten Besucherinnen
und Besucher Informationen und Anregungen, wie sie
im Alltag diese kostbare Ressource schiitzen konnen.
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8./9. September 2018: Zum Auftakt der Bayerischen
Klimawoche und als Partner der Klima-Allianz betei-
ligte sich der VSB am zweitdgigen Miinchner Street-
life Festival mit dem Thema ,Mikroplastik im Boden®.
Boden sind die Grundlage unserer Nahrung und zu-
gleich bedeutsam fiir den Klimaschutz. Denn Boden
speichern Kohlenstoff und sind damit nach Ozeanen
weltweit die groBte Kohlenstoffsenke. Mit dem The-
ma ,,Mikroplastik im Boden*“ konnte das Umweltteam
die sehr aktuelle Plastikproblematik mit dem Jahrest-
hema ,Boden schatzen, Boden schiitzen” verkniipfen.
Ein Kunstrasen als Blickfang zeigte den Besuchern bei-
spielhaft, wie Mikroplastik in die Umwelt emittiert und
letztendlich in den Boden ausgebracht wird. In einem
kleinen,,Meer” konnten vor allem junge Besucher nach
Plastikmill fischen. Und zu guter Letzt: Mit leicht um-
setzbaren Einkaufstipps, wie sich im Alltag unnétiger
Plastikmiill vermeiden ldsst, entlieen die Kollegen die
Besucher aus den Gesprachen.

29. September 2018: Dass Vielfalt im Boden beginnt,
konnten Besucher beim Schopfungstag ,,NaturVielfalt.
Artenschutz“ der Diozese Regensburg am VSB-Stand
erfiihlen. Zudem gab es unter dem Motto , Apfel-Viel-
falt — Unterschiede schmecken® verschiedene Apfelsor-
ten zu probieren und sich lber deren Anbau und Her-
kunft zu informieren.

Ganzjahrig: Das Umweltteam des VSB fiihrt auch in
2018 gerne in Schulen Aktionstage durch. Denn Vor-
schulkinder, Grundschiiler und Kinder aus der Oberstu-
fe sind besonders offen fiir Themen wie Miillvermei-
dung, Klimaschutz und Boden. Die Kinder beteiligten
sich begeistert an den Aktionstagen. Im Frithjahr wur-
den Samenkugeln gebastelt — zur Steigerung der Blii-
tenvielfalt, die wiederum den Bienen zugute kommt.
Im Herbst ging es um regional erzeugte Lebensmit-
tel am Beispiel von Apfeln, um die Umweltbelastung
durch lange Transportwege zu verdeutlichen. Und der
Geschmackstest zeigte, dass regionale Apfel sehr gut,
wenn nicht sogar viel besser schmecken. Ob Klein oder
Grof3 — bei den Aktionstagen ,,Plastikmiill vermeiden®
wurde allen Teilnehmern bewusst, dass jeder einen Bei-
trag leisten kann.

Oktober 2018: Im Klimaladen in Ansbach zeigt der
VSB im Rahmen der RESPECT-Reihe die umfangrei-
che Ausstellung ,Wasser — ein kostbares Gut“, die den
Trinkwasserkonsum und den Wasserverbrauch in den
einzelnen Haushaltsbereichen behandelt.

Dezember 2018: Im Rahmen der Veranstaltungsrei-
he ,Verbraucher-Friihstiick beim VerbraucherService
Bayern“ informiert Umweltreferentin Dr. Kirsten Bahr
in ungezwungener Runde tiber Méglichkeiten, die Ad-
vents- und Weihnachtszeit nachhaltig zu gestalten. Bei
einem Frihstiick mit regionalen Zutaten im Kochstu-

Die Aktion ,Plastikfischen* beim Streetlife Festival in Miinchen
machte nicht nur den Kindern Spaf, sondern auch der Politik.

Mit der Angel in der Hand und unter fachmdnnischer Anleitung der
Kinder: Umwelt- und Verbraucherschutzminister Dr. Marcel Huber

dio der Beratungsstelle Wiirzburg wurde angeregt dar-
Uber diskutiert, wie sich nachhaltiges Wirtschaften und
Festtagsfreude vereinbaren lassen. Besonderes Interes-
se fanden neben Fragen zur Weihnachtsbeleuchtung
Themen wie Vermeidung von Kunststoffen und Gestal-
tung umweltfreundlicher Geschenkverpackungen.
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WIR SAGEN:

»»BILLIGE PREISE SIND SCHLECHT

FUR DAS TIERWOHL!

ODER ANDERS AUSGEDRUCKT:
SAUMASSIG BILLIG = ARMES SCHWEIN!

Zu jeder Jahreszeit und nicht nur im Advent sind es
die dulerst giinstigen Angebote fiir Rinder-Rouladen,
Schweinefilet, Hackfleisch oder Halsgrat, die Kaufer in
die Laden locken sollen. Diese Lockvogelangebote erfiil-
len ihren Zweck, denn Verbraucher kaufen gerne giins-
tig, wenn sie keinen Grund erkennen koénnen warum sie
mehr Geld ausgeben sollten. Mit Projektférderung durch
das Erndhrungsministerium (StMELF) leistet der VSB hier
wichtige Aufklarungs- und Informationsarbeit. Laut der
Gesellschaft fiir Konsumforschung (GfK), der Nestle Stu-
die 2016 oder dem BMEL-Erndhrungsreport 2018 sind
Verbraucher jedoch immer ofter bereit fiir Qualitat, zum
Beispiel fiir mehr Tierwohl, auch mehr zu bezahlen. Was
Tierschutzverletzungen im Schlachthof betrifft, dafiir ist
ausschlieBlich die Lebensmitteltiberwachung zustandig.

Aus Sicht des VSB wird die Einhaltung der gesetzli-
chen Vorschriften zum Tierwohl zu wenig kontrol-
liert und durchgesetzt.

32

ANGEBOTE LOCKEN VERBRAUCHER AN

Warum die Preise so glinstig sind, dafir gibt es mehrere
Griinde. Der Handel verkauft andere Produkte teurer,um
durch diese Mischkalkulation auf seinen Gewinn zu kom-
men. Der Kunde ist ja dann im Laden und nimmt meist
mehr mit als geplant.

Auch die Schlachthéfe méchten Gewinn erwirtschaften
und erhohen beispielsweise die Taktzahlen der Schlach-
tung in einem Mal3e, so dass nicht mehr jedes Tier richtig
betaubt werden kann. Die Landwirte wiederum miissen
ihre Produktion ,industrialisieren®, da sie immer weniger
Geld fiir ihre Tiere bekommen. So wird in Bayern mehr
Schweine- und Rindfleisch produziert als gegessen. Auch
das fuihrt zu niedrigen Preisen.

Um qualitativ hochwertige Lebensmittel zu erhalten, be-
darf es einer sorgfaltigen Aufzucht und Produktion vom
Stall bis zur Ladentheke. Und die gelingt nur, wenn auch
der Bauer einen fairen Preis bekommt. Daher muss man
fir Fleisch aus artgerechter Haltung tiefer in die Tasche
greifen.
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Im Jahr 2018 standen die Diskussionen um das Tierwohl
im Vordergrund — ob Kastrieren von Ferkeln, Vergasen
von mannlichen Kiiken oder die Vorziige der Weidehal-
tung, weshalb das Erndhrungsteam an verschiedenen
Expertenrunden zum Thema Tierwohl und Nutztierhal-
tung teilgenommen hat. Darunter waren z.B. die Jahres-
tagungen des Landesverbands der Bayerischen Gefliigel-
wirtschaft und die des niederbayerischen Verbands der
Landwirtschaftsmeister. Neben den Gesprachen mit der
Politik stellen die Termine mit den Verbanden der ver-
schiedenen Erzeuger eine wichtige Moglichkeit dar, zwi-
schen den doch sehr unterschiedlichen Positionen zu ver-
mitteln.

Gisela Horlemann,
Teamleiterin Erndhrung
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UNTERWEGS IN BAYERN ‘

Der VSB-Miinchen beteiligte sich bei den Griindungs-
sitzungen des Miinchner Ernahrungsrates und arbeite-
te aktiv an der Satzung mit. Am 18.Juni 2018 war Griin-
dungsveranstaltung des Ernahrungsrates und Wahl
des Vorstandes mit sieben Personen.

Im Friihjahr 2018 startete die 2. Runde im Wettbewerb
des StMELF ,, 100 Genussorte in Bayern®“. Auch diesmal
arbeitete unsere Teamleiterin Gisela Horlemann mit.

20.4. - 22.4.2018: Auf der Miinchner Messe ,,Die 66
fiiralle ab 50, informiert der VerbraucherService Bayern
im KDFB eV. (VSB) uber das Schwerpunktthema 2018
.Regionale Lebensmittel“ und ,,Smarte Medien®.

9.5.2018: Vortrag und Standbetreuung der VSB Ernéh-
rungsexpertinnen am Gesundheitstag des Campus21
in Miinchen fir die Erstsemester des Studienganges
Gesundheitsmanagement

22.9.2018: Teilnehmerinnen des Kurses ,Haushalts-
nahe Dienstleistungen“ erhielten eine Fortbildung
zum Thema ,Erndhrung bei Demenz*

9.10.2018: Fortbildung: Im Rahmen des Schwerpunkt-
themas,,Regionale Lebensmittel —nah, natiirlich, selbst-
gemacht” besuchte das Ernahrungsteam die Bayeri-
sche Landesanstalt fiir Weinbau und Gartenbau (LWG)
in Veitshochheim. Die Gartenbauexpertin Marianne
Scheu-Helgert informierte die Erndhrungsexpertinnen
liber die,Pflanzliche Erzeugung in Bayern“.Weitere Pro-
grammpunkte waren Urban Gardening, die Besichtigung
der Kellerei und des Institutes fiir Bienenkunde.

Ganzjdhrig:8 Lehrerfortbildungen:Das Ernarungsteam
hat an Berufsschulen, der Lehrerakademie in Dillingen,
im Bildungszentrum des BBV in Dillingen Lehrer und
Fachlehrer zu Themen wie die Lebensmittelinformati-
onsverordnung, Neues tiber Reduktionsdidten, Mengen
und Arten von Getranken, Erndhrungstrends, Lebens-
mittelqualitat oder Essen in der Zukunft unterrichtet.
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 Ganzjahrig: Im Rahmen der Betrieblichen Gesund-
heitsférderung werden in den Beratungsstellen mit
groBen Kiichen wie z.B.in Augsburg regelmaRig Koch-
kurse von Firmen und Einrichtungen gebucht.

NEU PRODUZIERT

Passend zum Jahresthema entwickelte das Team mit ih-
rem Grafiker Michael Worm einen Jahreskalender zum
Thema ,Heimische Superfoods 2019“. Wir geben zu,
dass es unglaublich viele Kalender und Rezepte drau-
Ren auf dem Markt gibt, aber bei diesen Rezepten han-
delt es sich um die Lieblingsrezepte der Kolleginnen,
selbst entwickelt, alltagstauglich und fiir gut befun-
den. Fiir alldiejenigen, die den Kalender nicht bekom-
men haben, gibt es ihn auf unserer Homepage unter
https://www.verbraucherservice-bayern.de/themen/
ernaehrung/vsb-kalender-2019---heimische-superfoods.

Und dann ist noch ein Leporello entstanden, das hilfrei-
che Informationen, wie z.B.die Nennung der vertrauens-
wirdigen Label, zum regionalen Einkauf im Supermarkt
liefert. Das aufwandige Faltblatt ist in jeder Beratungs-
stelle zu haben.

NANAANOAONANAANONOOUNAONOONOORAONOAND

Verbrauche
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Die meisten Verbraucher nehmen den Fachbereich Haus-
wirtschaft des VSB mit Sicherheit aufgrund der alltags-
relevanten Fachartikel wahr, die das Team regelmaRig
auf der Homepage und im Newsletter veroffentlicht. Ob
es um die Reinigung des Badezimmers oder des Kuhl-
schranks geht, die korrekte Bedienung der Spiilmaschine
oder die richtige Sauberung der Gerate nach dem Grillen
oder Backen —das Team raumt mit Haushaltsmythen auf.
Zu diesen Mythen werden die Expertinnen haufig von
den Medien befragt.

Hier kann der VSB auf seine jahrzehntelange Erfahrung
als Anbieter in der hauswirtschaftlichen Berufsbildung
bauen. So haben 2018 unter der Leitung von Birgit Billy
wieder 14 Schiilerinnen mit der Ausbildung zur Hauswirt-
schafterin begonnen und sechs Meisterinnen der Haus-
wirtschaft ihren Vorbereitungslehrgang in Augsburg mit
erfolgreicher Priifung abgeschlossen.

Aus der ehemaligen Fachgruppe Hauswirtschaft hat Bea-
te Kellerim Laufe des Jahres ein VSB-Fachteam aus Haupt-
und Ehrenamtlichen gebildet,das nicht nur die Interessen
der Hauswirtschaft vertritt, wie man an den Antragen an
die Politik sehen kann, sondern auch Fortbildungsange-
bote fiir hauswirtschaftliche Fachkrafte entwickelt. Nach
2017 startet im Herbst 2018 in Regensburg das nachste
Schulungsangebot fiir haushaltnahe Dienstleistungen
(HDL). Die Schulung ist seit dem 1.1.2016 vorgeschrieben,
wenn man als Pflegediensteinrichtung niedrigschwelli-
ge, aber qualitativ hochwertige und angemessene Ent-
lastungsangebote anerkennen lassen mochte.

Nachschulung und Fortbildung zum HDL Kurs

Sehr eindrucksvoll erfuhren die Teilnehmer der Nach-
schulung, wie eingeschrankt die Sinneswahrnehmung
im Alter ist. An Beispielen konnte der Seh- und Geruchs-
sinn getestet werden.

Beim Umgang mit dlteren und demenzkranken Men-
schen ist die Biografiearbeit eine notwendige Vorausset-
zung, um moglichst sensibel auf die Bediirfnisse der Se-
nioren eingehen zu konnen.

Die Nachschulung gab Tipps, wie Biografiearbeit prak-
tisch umgesetzt werden kann.
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Ganzjahrig: Die Nachfrage nach Nahkursen fir
Erwachsene ist in Augsburg besonders grof3 und die
Palette der Angebote reicht von der kreativen Nahwerk-
statt und den Grundtechniken des Nahens bis hin zu
Nahkursen fiir Schwangere und Mamas sowie Kurse
fiir Menschen mit und ohne Behinderung, in denen ein
Rucksack genaht wurde. Ebenso beliebt sind die Ferien-
nahkurse fir Kinder und Jugendliche ab zehn Jahren. In
den zwei- bis dreitagigen Workshops fertigen die Kinder
ein Kleidungsstiick an wie z. B. eine coole Miitze, ein
Beanie oder ein dekoratives Kissen. Die Kurse besucht
haben insgesamt 358 Teilnehmer.

Ebenfalls ganzjahrig: Die VSB-Beratungsstellen mit
Kiichen werden haufig angefragt fiir Weihnachtsfei-
ern, Geburtstagsfeste und sogenannte Kochevents.
Das Spektrum ist sehr grof3: Der VSB bietet vom
Grundkurs bis zum asiatischen Fingerfood alles an,
was gerade angesagt ist.

Birgit Billy,
Leitung Hauswirtschaftliche
Berufsbildung
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Das Energieteam des VSB besteht aus einer kleinen Grup-
pe von Projektkoordinatoren, die alle Fiden in der Hand
halten und 30 Energieberatern in ganz Bayern. In 2800
Fallen haben sich Biirger sowohl in den mittlerweile 5o
Energiestiitzpunkten als auch zu Hause vor Ort fachlich
beraten lassen. Bei den Themen liberwogen die Nach-
frage zur energetischen Ausstattung und dem energe-
tischen Zustand der Hauser. Das Thema Solar, die Wahl
der Heizungsanlage und Fragen zu Fordermoglichkeiten
standen dabei hoch im Kurs. Neben dieser Beratungsta-
tigkeit liefert das Energieteam eine Vielzahl an alltags-
tauglichen Tipps und Fachbeitragen. 2018 wurden Artikel
wie Energiefresser vermeiden®, , Tipps zum Hitzeschutz®,
LFunf Schritte zur effizienten Heizung“ oder ,,Feinstaub:
Saubere Luft trotz Ofen und Kaminen“ geschrieben. Und
zwischendurch gibt es von den Experten Hintergrundin-
formationen und Einschatzungen zu Photovoltaik, Strom-
Clouds oder staatlichen Férdermittel.

Mit den Energieberatungen und Fachbeitragen verfolgt
das VSB-Energieteam folgende Ziele:

1. Steigerung der Energieeffizienz in privaten Haushalten
durch Sensibilisierung und Motivation der Verbraucher
fir Energiesparen, Energieeffizienz und erneuerbare
Energien.

2.Jeder Verbraucher erhadlt bei Bedarf eine fiir seine
Bediirfnisse passende unabhdngige und qualifizierte
Energieberatung.

3. Die Energieberatung des VSB st63t eine Reihe an Mal3-
nahmen an, die zu Energieeinsparung und CO,-Reduk-
tion fiihren.
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Im Jahr 2018 konnten die Beratungszahlen in den Ener-
giestutzpunkten erneut gesteigert werden. Bei den Rat-
suchenden zu Hause wurden fast doppelt so viele Ener-
gie-Checks durchgefiihrt wie im Vorjahr. Der VSB war mit
seiner Energieberatung auf zahlreichen regionalen Ener-
gie- und Immobilienmessen vertreten. Besonders die ge-
meinsame VSB Energie- und Finanzberatung an einem
Stand bringt den Kunden einen erheblichen Mehrwert.
Die Biirger profitieren von dem mittlerweile flachende-
ckenden Beratungsnetzin ganz Bayern.Dies konnte durch
die Zusammenarbeit mit zahlreichen Kooperationspart-
nern (Energieagenturen, Kommunen, Landratsamtern)
und der Energieberatung der Verbraucherzentrale Bayern
erreicht werden. ,40 Jahre Energieberatung® wurde bun-
desweit mit zahlreichen Aktionen gefeiert. Der VSB bot
dazu im Herbst 2018 zum Thema ,Heiz-Check” kosten-
freie Beratung, Gutscheine und Vortrage an.

Dank der Forderung durch das Bundesministerium fiir
Wirtschaft und Energie erhalten Ratsuchende fiir einen
geringen Eigenbeitrag unabhangige und qualifizierte
Beratung. Fur einkommensschwache Haushalte sind die
Beratungsangebote kostenfrei.

Sylvia Enzner,
Projektleitung Energie




WEITERE VSB PROJEKTE

PARTNERSCHULE VERBRAUCHERBILDUNG -

EIN ERFOLGSMODELL

Gliicklich strahlende Schulklassen und ihre Lehrer, die in Schloss Nymphenburg als,,Partnerschule Verbraucherbildung“ ausgezeichnet wurden.

Taglich treffen Kinder und Jugendliche Entscheidungen in
der Rolle des Verbrauchers, oft ohne sich dessen bewusst
zu sein. Deswegen ist es wichtig bereits Schiilerinnen und
Schiiler friihzeitig fiir dieses Thema zu sensibilisieren.

Insgesamt 81 Grund-, Forder- und weiterfiihrende Schu-
len, die das genauso sehen, wurden als ,Partnerschule
Verbraucherbildung Bayern®“ ausgezeichnet. 17 von ihnen
erhielten sogar die Auszeichnung ,Partnerschule Plus®,
weil sie Verbraucherbildung umfassend und nachhal-
tig im Schulalltag verankert haben. Neun Schulen beka-
men zusatzlich fiir besonders herausragende Beitrage ein
Preisgeld von 300 Euro.

Um die Auszeichnung zu erhalten setzten sich die Schii-
lerinnen und Schiiler mit den Themen ,Internet mit Képf-
chen nutzen“ und ,Lebensmittel wertschatzen“ aus-
einander und erstellten jeweils ein Plakat oder einen
Videoclip. Alternativ durfte eines der beiden Themen
durch ein selbst gewahltes Verbraucherthema ersetzt
werden.

Die Medienbeitrage waren so vielfdltig, wie das bei 81
Schulen zu erwarten ist: etwa ein verstoérender Cyber-
krimi, der zeigt, wie ein Schiiler die Kontrolle tiber seine
personlichen Daten verliert, Erklarvideos, die den Einfluss
von Influencern beleuchten, Entscheidungsdiagramme,
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die einen Fahrplan liefern, welche Fotos man im Klas-
senchat posten darf oder Plakate, die darstellen, wo man
welche Lebensmittel am Besten im Kiihlschrank lagert
oder wie man mit Hilfe eines Einkaufzettels Verschwen-
dung vermeidet. Aber auch unspektakuladre Einreichun-
gen, die trotzdem eine intensive Auseinandersetzung mit
dem Thema erkennen lieBen. Fiir die Jury eine Herausfor-
derung.

Hohepunkt des Programms waren die vier Auszeich-
nungsveranstaltungen Ende des Schuljahres. Sehr fest-
lichim Nymphenburger Hubertussaal mit Staatsminister
Dr. Marcel Huber und Staatssekretarin Carolina Trautner
oder im Spiegelsaal der Regierung der Oberpfalz mit Re-
gierungsprasident Axel Bartelt. Aber auch die Veranstal-
tungen im Burkardushaus in Wiirzburg und im Korbinian-
saal in Miinchen waren gelungen, was viele Lehrkrafte in
Gesprachen betonten.

Fiir den vierten Turnus im Schuljahr 2018/19 haben sich
121 Schulen angemeldet, davon 35 Schulen vom Vorjahr.
Was zeigt, dass das vom Verbraucherschutzministerium
(StMUV) geforderte und vom Kultusministerium (StMUK)
unterstiitzte Programm zunehmend beliebt ist und dazu
beitragt, Verbraucherbildung an Schulen nachhaltig zu
etablieren.
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PRESSE- UND OFFENTLICHKEITSARBEIT

Der VSB informiert die Verbraucher Bayerns auf direktem
Weg liber die eigenen Kommunikationskanale wie Face-
book, Youtube oder den monatlichen Newsletter. Dafiir
werden die Berater und Fachexperten des VSB regelma-
Rig zu Autoren, Redakteuren und Lektoren. Sie schreiben
Meldungen, verfassen Hintergrundartikel und setzen
Kurzmeldungen uber die sozialen Kanale ab. Sodass am
Ende eines Jahres 513 Pressemeldungen, 28 Hintergrund-
artikel, neun Newsletter und unzahlige weitere Beitrage
zusammenkommen.

Indirekt informiert der VSB liber die Veroffentlichungen
der bayerischen Presse, die uns regelmal3ig als Experten
zu Sachthemen und aktuellen, verbraucherrelevanten Er-
eignissen befragt.

2018 wurden insgesamt 513 Meldungen an 16.941 Kon-
takte verschickt. Vorweisen konnen wir 580 Pressebe-
lege in TV, Radio, Print und Online. Das entspricht einer
Steigerung von erfreulichen 20 Prozent im Vergleich zum
Vorjahr.

Dr. Leyla Sedghi,
Referentin Offentlichkeitsarbeit
und Digitalisierung

INTERNET-SEITENAUFRUFE:

(gesamt / 2017: 92.155)

Einmalige Seitenansichten

Downloads

@ Aufenthaltsdauer

2018 2017
193422 182893
13 268 22100
137 138
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AUFLAGE VERBRAUCHERINFO: 2 000 000 o
(10 Ausgaben Print-Exemplare / 2017: 2 000 000)

2018 2017

Sonderdruck Print-Exemplare 10 000 10 000
(10 Ausgaben)

Downloads iiber Homepage 1155 1091

PRESSEBELEGE: 580 ()
(2017: 482)

2018 2017
Pressekontakte 16 941 20028 ©
Pressemitteilungen 513 616 O

2=

NEWSLETTER: 18780
(Empfanger / 2017:13977)

Offnungsrate
Klickrate




MESSEN, AUSSTELLUNGEN
UND AKTIONSTAGE: 112
(2017:119)

Messen
Ausstellungen
Aktionstage

Der VSB kann 2018 mit seinen Ausstellungen und
der Teilnahme an Messen sowie Aktionstagen etwa
74.000 Verbraucher erreichen, worliber wir uns freu-
en, da es sich um eine Steigerung von etwa 17 Prozent
im Vergleich zum Vorjahr handelt und dem Aufwand
sowie Einsatz der KollegInnen vor Ort Rechnung tragt.




GREMIENARBEIT

TEIL EINES NETZWERKS

Auch im Verbraucherschutz gilt es zu netzwerken,
sich mit den verschiedenen Verbanden auszutau-
schen, Informationen zu sammeln und zu teilen. Man
muss miteinander sprechen, um etwas zu bewe-
gen. Von daher beteiligt sich der VSB gerne an runden
Tischen, Allianzen und Projekten.

VERBANDSGREMIEN AUF LANDES- UND
BUNDESEBENE

Veranstaltungen des KDFB und VSB

MITGLIEDSCHAFTEN

Bayerische Klima-Allianz

Bayerischer Landesauschuss fiir Hauswirtschaft
(BayLaH), Augsburg

Bundesverband der Verbraucherzentralen und Ver-
braucherverbande (vzbv), Berlin

Deutsche Gesellschaft fiir Erndhrung (DGE), Bonn
Deutsche Gesellschaft fiir Hauswirtschaft (dgh), Bonn
Fleischpriifring Bayern eV.

Forum Waschen

Okopakt Bayern

Umweltbildung.Bayern

Zentrum fir Europdischen Verbraucherschutz eV. (ZEV)

INTERESSENVERTRETUNG IN FACHGREMIEN

Bayernwerk Beirat

Biindnispartner,,Wir retten Lebensmittel” des
Bayerischen Staatsministeriums fiir Erndhrung,
Landwirtschaft und Forsten

Beirat im enable-Cluster an der TU-Miinchen
(Kompetenzcluster der Ernahrungsforschung)
Ernahrungsbeirat am Bayerischen Staatsministerium
fir Ernahrung, Landwirtschaft und Forsten

»Jury 100 Genussorte in Bayern“ (StMELF)

KErn — Kompetenzzentrum fir Erndhrung des Baye-
rischen Staatsministeriums fiir Erndhrung, Landwirt-
schaft und Forsten

Kommunale Unfallversicherung Bayern (KUVB),
Miinchen
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 Koordinierungskreis ,,Qualitatssicherung in der Ernah-
rungsberatung und Erndahrungsbildung in Deutsch-
land“

e Partner im Biindnis fiir Pravention, Bayerisches Staats-
ministerium fiir Gesundheit und Pflege (StMGP)

* Verbraucherkommission am Bayerischen Staatsminis-
terium fiir Umwelt und Verbraucherschutz

e Versicherungsombudsmann e.V.

e Zukunftskommission ,Landwirtschaft“ am
Bayerischen Staatsministerium fiir Erndhrung,
Landwirtschaft und Forsten

ZUSAMMENARBEIT

e Amter und Behérden, z.B. Landratsimter, Gesund-
heitsamter

e Bayerisches Staatsministerium fiir Umwelt und Ver-
braucherschutz

 Bayerisches Staatsministerium fir Erndhrung, Land-
wirtschaft und Forsten

e Bildungseinrichtungen, z. B. Akademie fiir Lehrerfort-
bildung Dillingen, TU Miinchen — Weihenstephan

e Forum Waschen; Projektgruppe Kommunikation und
Projektgruppe Dosieren

e Griiner Gockel — Evangelisch-Lutherische Kirche in
Bayern (ELKB)

¢ Hochschule fiir Technik und Wirtschaft Berlin;
Beirat Waschen

e Partner von ,Das Bayerische Verbraucherporta

e Umweltausschuss der Di6zesen

e Umweltbildung.Bayern, Runder Tisch Umweltbildung,
Bayerisches Staatsministerium fir Umwelt und
Verbraucherschutz (StMUV)

e Verbande, z. B. Bayerischer Volkshochschulverband
(VHS)

Iu



KONTAKT

BERATUNGSSTELLEN IN BAYERN

91522 Ansbach, Kannenstrale 16, Tel. 0981 97789793
ansbach@verbraucherservice-bayern.de

63739 Aschaffenburg, Dalbergstralie 15,
Tel. 060213301218
aschaffenburg@verbraucherservice-bayern.de

86152 Augsburg, Ottmarsgalichen 8, Tel. 0821157031
augsburg@verbraucherservice-bayern.de

96047 Bamberg, Griiner Markt 14, Tel. 0951 202506
bamberg@verbraucherservice-bayern.de

93413 Cham, Obere RegenstraBe 15, Tel. 09971 6753
cham®@verbraucherservice-bayern.de

86609 Donauwdrth, Miinsterplatz 4, Tel. 0906 8214
donauwoerth@verbraucherservice-bayern.de

91301 Forchheim, Niirnberger StraBe 15, Tel. 09191 64689

forchheim@verbraucherservice-bayern.de

85049 Ingolstadt, Kupferstral3e 24, Tel. 0841 95159990
ingolstadt@verbraucherservice-bayern.de

80335 Miinchen, Dachauer StraBe 5/V, Tel. 089 596278
muenchen@verbraucherservice-bayern.de

85375 Neufahrn, Bahnhofstral3e 32, Tel. 08165 9751190
neufahrn@verbraucherservice-bayern.de

94032 Passau, Ludwigsplatz 4/1, Tel. 085136248
passau@verbraucherservice-bayern.de

93047 Regensburg, Frauenbergl 4, Tel. 0941 51604
regensburg@verbraucherservice-bayern.de

92421 Schwandorf, Spitalgarten 1, Tel. 09431 45290
schwandorf@verbraucherservice-bayern.de

83278 Traunstein, BahnhofstraRe 1, Tel. 0861 60908
traunstein@verbraucherservice-bayern.de

97070 Wiirzburg, Theaterstral3e 23, Tel. 0931 305080
wuerzburg@verbraucherservice-bayern.de

@ Aschaffenburg

@ Bamberg
@ Wiirzburg
@ Forchheim
@ Ansbach @ schwandorf

@ Cham

@ Regensburg

. Ingolstadt
@ Donauwérth Passau @
b
® Augsburg @ Neufahrn
@ Miinchen
Traunstein
o
9 Landesgeschaftsstelle %E_
VerbraucherService Bayern im KDFB e.V.

80335 Miinchen, Dachauer Str.5/V
Tel. 089 51518743, Fax 089 51518745
info@verbraucherservice-bayern.de
www.verbraucherservice-bayern.de

www.facebook.com/VerbraucherServiceBayern

(k[D)

(E{BJ

Bundesgeschiftsstelle KoIn
VerbraucherService im KDFB e V.
50677 Koln, Kaesenstraflie 18

Tel. 0221 860920, Fax 0221 8609279
info@verbraucherservice-kdfb.de
www.yverbraucherservice-kdfb.de
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