
Neubeantragung 
Die eID-Funktion ist bei jedem neu ausgestellten  
Personalausweis freigeschaltet.

Erhaltene Unterlagen 
Nach der Beantragung des neuen Ausweises bekommt 
der Nutzer eine Geheimzahl (PIN), eine Entsperrungs-
nummer (PUK) und ein Sperrkennwort per Brief zu-
geschickt.

PIN und PUK 
Die PIN ist fünfstellig und muss am Anfang durch eine 
eigene sechsstellige PIN ersetzt werden.

www.personalausweisportal.de 
Informationen über den Personalausweis mit Online-
Ausweisfunktion

www.ausweisapp.bund.de 
Kostenloser Download der AusweisApp2 und Support 
per Telefon und E-Mail

www.bsi-fuer-buerger.de 
Wichtige Informationen zur Sicherheit im Internet  
für Verbraucher

 

Seit 1. Januar 2014 ist ein zentraler Sperrnotruf unter 
der Telefonnummer 116 116 eingerichtet. Wenden Sie 
sich im Verlustfall an diese Nummer und lassen die 
eID-Funktion sperren.
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Unsere Beratungsstellen in Bayern 
 

 
Landesgeschäftsstelle und Herausgeber 

VerbraucherService Bayern im KDFB e.V. 
80335 München, Dachauer Str. 5/V 
Tel. 089 51518743, Fax 089 51518745 
info@verbraucherservice-bayern.de 
www.verbraucherservice-bayern.de 
www.facebook.com/VerbraucherServiceBayern 
 

Beantragung Links

Hilfe im Notfall
Tipp:

Geben Sie Ihre PIN und PUK nicht an Dritte weiter!

Gefördert durch   
                  

91522 Ansbach, Kannenstraße 16, Tel. 0981 97789793   
ansbach@verbraucherservice-bayern.de

63739 Aschaffenburg, Dalbergstraße 15, Tel. 06021 3301218   
aschaffenburg@verbraucherservice-bayern.de

86152 Augsburg, Ottmarsgäßchen 8, Tel. 0821 157031 
augsburg@verbraucherservice-bayern.de 

96047 Bamberg, Grüner Markt 14, Tel. 0951 202506 
bamberg@verbraucherservice-bayern.de 

93413 Cham, Obere Regenstraße 15, Tel. 09971 6753 
cham@verbraucherservice-bayern.de

86609 Donauwörth, Münsterplatz 4, Tel. 0906 8214 
donauwoerth@verbraucherservice-bayern.de

91301 Forchheim, St. Martin-Straße 8, Tel. 09191 64689 
forchheim@verbraucherservice-bayern.de

85049 Ingolstadt, Kupferstraße 24, Tel. 0841 95159990 
ingolstadt@verbraucherservice-bayern.de

80335 München, Dachauer Straße 5/V, Tel. 089 596278 
muenchen@verbraucherservice-bayern.de

85375 Neufahrn, Bahnhofstraße 32, Tel. 08165 9751190  
neufahrn@verbraucherservice-bayern.de

94032 Passa u, Ludwigsplatz 4/I, Tel. 0851 36248  
passau@verbraucherservice-bayern.de

93047 Regensburg, Frauenbergl 4, Tel. 0941 51604  
regensburg@verbraucherservice-bayern.de

92421 Schwandorf, Spitalgarten 1, Tel. 09431 45290 
schwandorf@verbraucherservice-bayern.de

83278 Traunstein, Bahnhofstraße 1, Tel. 0861 60908 
traunstein@verbraucherservice-bayern.de

97070 Würzburg, Theaterstraße 23, Tel. 0931 305080 
wuerzburg@verbraucherservice-bayern.de

Bayerisches Staatsministerium für 
Umwelt und Verbraucherschutz 

Datenschutz 

www.facebook.com/VerbraucherServiceBayern

www.verbraucherservice-bayern.de 

  
Gefährlich oder praktisch?

Personalausweis 
mit Onlinefunktion



Nutzen smarter Ger
 

Bei Behörden, Online-Shops, Banken und Versicherun-
gen ist eine Nutzung vorgesehen. Die Einsatzmöglich-
keiten werden in Zukunft immer umfangreicher und 
weiter verbreitet.

Der wichtigste Vorteil für Verbraucherinnen und Ver-
braucher ist die Absicherung der eigenen Identität im 
elektronischen Geschäftsverkehr.

Nutzen Sie die Möglichkeit, sich selbst abzusichern 
und Ihre Identität zu schützen.

Die Anbieter von Online-Diensten weisen sich durch 
ein Zertifikat aus, durch welches mitgeteilt wird,  
welche Informationen erhoben werden.  
Der Ausweisinhaber bestimmt selbst,  
welche seiner Daten übermittelt  
werden. Ein pseudonymer  
Zugang ist trotz der Bestätigung  
von Alter und Wohnort bei der  
Registrierung möglich.

Zur Nutzung der eID-Funktion werden ein Lesegerät 
und eine spezielle Software benötigt. Auf Smartphones 
ist die Installation der AusweisApp2 erforderlich.

Software und App findet man auf der Seite des BSI  
(Bundesamt für Sicherheit in der Informationstechnik). 
Die Kartenleser sind auf kontaktlose Schnittstellen 
ausgelegt.

Seit November 2010 gibt es den Personalausweis im 
Scheckkartenformat. Dieser hat den elektronischen 
Identitätsnachweis (eID) intergiert. Mit der eID-Funkti-
on können elektronische Unterschriften und Signaturen 
zur rechtskräftigen Unterzeichnung von Dokumenten 
und die Abgabe von Erklärungen erstellt werden. 
Behördengänge lassen sich damit zum Teil online 
erledigen.

Möglich sind derzeit:

� Zulassungsstelle: Online An- und Abmelden des Kfz

� Kraftfahrt-Bundesamt: Sofortige und kostenfreie 
Auskunft über den aktuellen Punktestand und ge-
speicherte Eintragungen im Fahreignungsregister

� Bundesagentur für Arbeit: Informationen zu Antrags-
status und Berechnungsgrundlage des Kindergeld-
bezugs, Änderung von persönlichen Daten

� Deutsche Rentenversicherung: Zugriff im Kundenbe-
reich (eService) auf Informationen über das eigene  
Rentenkonto, Online-Abruf der Rentenauskunft,  
Änderung persönlicher Daten

� Online-Shops: Zur Zeit nur begrenzt möglich

eID = electronic identity = elektronischer  
Identitäts-nachweis. Ausweis ist mit einem Chip 
ausgestattet für die eindeutige Identifizierung  
der Person im Internet.

Tipp:

Kaufen Sie BSI-zertifizierte Kartenlesegeräte,  
diese sind am Personalausweislogo erkennbar.

Kennen Sie die „Online-Features“  
Ihres Personalausweises?

Personalausweis
Die Kosten für den neuen Personalausweis können  
bei den zuständigen Gemeinde- und Stadtverwaltun-
gen erfragt werden oder unter  
www.personalausweisportal.de

Zubehör
Je nach Ausstattung und Umfang der Funktionen  
können Lesegeräte bis zu 120 Euro kosten. Auf- 
grund neuer technischer Entwicklungen kann mit  
einer weiterentwickelten App für Android schon  
jetzt auf ein separates Kartenlesegerät verzichtet  
werden. Ab 2018 wird die AusweisApp für iOS  
bereitgestellt.

Technische Voraussetzungen 

Datenschutz 

Gefahr oder Nutzen Kosten


