VerbraucherService
Bayern im KDFB e.V.

Stellenausschreibung

Mit Wissen helfen: Werde studentische Hilfskraft oder Minijobber

(w/m/d) im Team Bayern

Der VerbraucherService Bayern im KDFB e.V. ist ein gemeinnitziger Verbraucherschutzverband mit 15
Beratungsstellen in ganz Bayern und rund 120.000 Mitgliedern. Unser Angebot wird tiberwiegend
staatlich gefordert.

Wir setzen uns dafiir ein, dass Verbraucherinnen und Verbraucher informierte und selbstbestimmte
Entscheidungen treffen kénnen — unabhangig, fundiert und praxisnah. Wir vertreten ihre Interessen
gegenuber Politik und Wirtschaft und starken dadurch Verbraucherrechte.

Wir beraten und bilden in den Bereichen Verbraucherrecht, Finanzen und Versicherungen, Ernahrung,
Hauswirtschaft sowie Umwelt und Nachhaltigkeit. Unsere Arbeit ist anbieterunabhangig,
Uberkonfessionell und parteineutral.

Zur Verstarkung unseres Teams in Bayern suchen wir zum nachstmaoglichen Zeitpunkt eine studentische
Hilfskraft flir unser Serviceteam in der Hotline bzw. am Telefon.

lhre Aufgaben bei uns:
e Telefondienst, Adressverwaltung, Terminiberwachung und -koordination
e unterstltzende Tatigkeiten

Das sollten Sie mitbringen:

e versierter Umgang mit allen MS-Office Anwendungen
e Kommunikationsstadrke und soziale Kompetenz

e keine Angst vor Technik

e Serviceorientierung

e sehr gute Deutsch Kenntnisse (im besten Fall: C1)

Wir bieten lhnen:

e Anstellung als studentische Hilfskraft max. 20 h pro Woche, Minijobber max. 10 h pro Woche
e Arbeitszeiten nach Absprache ein Monat im Voraus

e 6 Wochen Urlaubsanspruch, zusatzlich am 24.12. und am 31.12. frei

e Kaffee und Tee frei

e weitere Benefits, z.B. Gesundheitstage

e ein studentenfreundliches Arbeitsumfeld

Es handelt sich um eine unbefristete Stelle.
Mochten Sie noch mehr lber die Arbeit des VerbraucherService Bayern im KDFB e.V. erfahren? Dann
besuchen Sie uns auf www.verbraucherservice-bayern.de .

Wir freuen uns auf lhre aussagekraftige Online-Bewerbung an Hauptgeschéftsfihrerin Dr. Leyla Sedghi
unter verbraucherservice-bayern-jobs@m.personio.de.

Bitte beachten Sie folgende Information: Im Rahmen des Bewerbungsverfahrens werden wir lhre
personenbezogenen Daten erheben, verarbeiten und nutzen. Der VerbraucherService Bayern im KDFB e.V. wird
diese Daten nicht an Dritte weitergeben und die Regelungen der Datenschutzbestimmungen

einhalten. Datenschutz - VerbraucherService Bayern
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