VerbraucherService
Bayern im KDFB e.V.
Beratungsstellen Miinchen Neufahrn Traunstein

Bildungsangebote 2024

Buchbare Vortrége, Kurse und Kochvorfiihrungen
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WIR BERATEN SIE UNABHANGIG UND KOMPETENT. UBERALL IN BAYERN.



BAYERNS STARKER SERVICE
FUR VERBRAUCHER*INNEN

Wir sind ein unabhangiger, bayerischer Verbraucherverband mit
15 Beratungsstellen und 150.000 Mitgliedern.

Wir bieten neutrale und personliche Beratung, nachhaltige
Bildung und Interessenvertretung fiir Verbraucher*innen.

Der VerbraucherService Bayern engagiert sich aktiv in den
Bereichen Verbraucherrecht, Erndhrung, Umwelt, Finanzen,
Energie und Hauswirtschaft. Zu diesen Themen bieten unsere
Beratungsstellen Bildungsangebote wie Vortrage und praktische
Kurse an, die Sie in diesem Programmheft wiederfinden.

Unser Verband wird staatlich geférdert und ist eine Einrichtung
des Frauenbunds.




UNSER BILDUNGSANGEBOT 2023-2025

Liebe Leser*Innen, VSB-Beauftragte und Zweigvereinsvorsitzende,

seit mehr als 65 Jahren bietet der VerbraucherService Bayern
Verbraucherberatung und Verbraucherbildung zu den verschiedensten Themen
fiir alle Verbraucherinnen und Verbraucher an.

Sie halten gerade die aktualisierte Ausgabe unseres Programms in lhren Handen.

Vermissen Sie ein wichtiges Thema? Gerne nehmen wir lhre Ideen in unserem
Programm auf.

Bitte geben Sie unser Bildungsprogramm an Interessierte weiter.

Em /lQm Dauhes

Eva-Maria Dauhrer
Diézesanvorsitzende
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Abonnieren Sie unseren Newsletter!

Einmal im Monat stellen wir Informationen tber aktuelle Verbraucherthemen,
unsere Aktionen und unseren Verband fiir Sie zusammen. Anmeldung unter

www.verbraucherservice-bayern.de/newsletter-anmeldung



http://www.verbraucherservice-bayern.de/newsletter-anmeldung

BUCHUNGSMOGLICHKEITEN

Buchungskontakt

Sylvia Enzner, Verbraucherberaterin

Tel. 089 596278 (Di)
muenchen@verbraucherservice-bayern.de
Beratungsstelle Miinchen

Buchungskontakt

Ludwig Wagner-Limbrunner, Jurist

Tel. 08165 9751190
neufahrn@verbraucherservice-bayern.de
Beratungsstelle Neufahrn

Buchungskontakt

Heike Piper, Verbraucherberaterin

Tel. 0861 60908
traunstein@verbraucherservice-bayern.de
Beratungsstelle Traunstein

Alle Vortrage und Kurse sind nur auf Anfrage und

direkt bei unseren Buchungskontakten buchbar!
Austragungsort aller Veranstaltungen ist ein Ort hrer Wahl, der
die Rahmenbedingungen fiir die gewlinschte Veranstaltung
erfillt (z. B. Schulkiiche fiir Kochkurse und -vorfihrungen).
Besprechen Sie dies mit uns.

Unter www.verbraucherservice-bayern.de/termine finden Sie
zusatzlich die aktuellen Termine fiir Veranstaltungen in Ihrer
Region.
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VORTRAGE

Alle Vortrége sind auf Anfrage buchbar

Buchungskontakt

Energieteam

Tel. 089 51518797
energie@verbraucherservice-bayern.de
Landesgeschdiftsstelle Miinchen

Sonnenenergie nachhaltig nutzen- Strom
mit Photovoltaik erzeugen

Sonnenenergie lasst sich in vielen Haushalten sinnvoll
einsetzen. Eine Photovoltaikanlage auf dem Haus- oder
Garagendach senkt die eigenen Kosten fur Strom, bedeutet
einen Beitrag zum Klimaschutz sowie einen entscheidenden
Schritt in Richtung Unabhangigkeit von Energieversorgern.
Wie die PV-Technik funktioniert und flir wen sie geeignet ist,
erfahren Sie in diesem Vortrag.

Fordermittel fiir Sanierung und Neubau
beantragen

Planen Sie mit MaRnahmen wie Heizungsoptimierung,
Warmedammung oder der Nutzung von erneuerbaren
Energien den Energieverbrauch lhrer Immobilie zu senken?
Wie und in welcher Héhe Sie Férdermittel im Rahmen der
Bundesforderung fiir effiziente Gebdude beantragen kdnnen,
erfahren Sie hier. Wir erkldren lhnen, was Sie bei der
Beantragung beachten miissen und veranschaulichen die
moglichen Férderungen an Rechenbeispielen.

Vortrdge zum Thema Energie sind aufgrund der staatlichen
Férderung durch das Bundesministerium fiir Wirtschaft und

Energie kostenlos!
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VORTRAGE § Ernihrung

Alle Vortrdge sind auf Anfrage buchbar

Wenn Essen Bauchweh macht

Viele Menschen werden von Magen-Darm-Beschwerden
geplagt, doch bleibt der Grund dafir manchmal im
Verborgenen. Lebensmittel, die Fruchtzucker (Fruktose),
Milchzucker (Laktose) oder Gluten enthalten, konnen diese
Beschwerden verursachen. Im Vortrag erfahren Sie Hinter-
grinde und Auswirkung von Nahrungsmittelunvertraglich-
keiten.

Darm gut — alles gut!

Der Darm dient der Verdauung — klar! Aber wissen Sie welche
Rolle er flir das Immunsystem spielt und welche Wirkung er
auf die Psyche hat? Es gibt zahlreiche neue wissenschaftliche
Erkenntnisse. Zusatzlich erhalten Sie praktische
Erndhrungstipps zur Darmgesundheit.

Lebensmittelkennzeichnung - Da weiB ich, was drin

F@ ist!

Die Lebensmittelinformationsverordnung schreibt zahlreiche

wcxek
‘,ebe"z::\\“““q Angaben auf Verpackungen und loser Ware vor. Auch die Flut
: A
xe® der Siegel macht den Einkauf nicht leichter. Was verbirgt sich
Da weif ich
gt hinter der Zutatenliste, wie sind E-Nummern einzustufen,

welche Labels sind sinnvoll, sind Zusatze wie Vitamine,
Mineralstoffe usw. hilfreich? Der Vortrag deckt Fallen im
Einkaufsdschungel auf und liefert Hintergrundwissen fiir
Entscheidungen beim Lebensmitteleinkauf.



VORTRAGE § Ernzhrung

Richtig oder falsch?

Erndahrungsmythen unter die Lupe genommen

Es gibt Themen, um die duRerst haltbare Erndhrungsmythen
kreisen. Doch was ist richtig und was falsch? Wir schauen uns
Mythen rund um die Themen Abnehmen, Zucker,
Lebensmittelauswahl, Obst und Fett an. Am Ende des Vortrags
haben die Teilnehmer die Mdglichkeit, noch offene Fragen
zum Thema zu stellen.

Zu viel, zu fett, zu siiR

Reichlich Essen auf dem Tisch? Eigentlich eine gute Sache.
Doch viele essen zu viel, zu fett und zu stR. Im Verhaltnis zu
unseren korperlichen Aktivitdten erndahren wir uns insgesamt
haufig zu energiereich. Gepaart mit Bewegungsmangel hat
dies Folgen: Immer mehr Menschen sind Gbergewichtig,
gleichzeitig jedoch mangelerndhrt an guten Inhaltsstoffen wie
Vitaminen und Mineralstoffen. Hier erfahren Sie, welche
Lebensmittel zu einer gesunden Erndhrung dazugehoren.




VORTRAGE Q Hauswirtschaft

Alle Vortrége sind auf Anfrage buchbar

Leben in Ordnung — Ausmisten, aber richtig!

Eine ordentliche Wohnung kann tatsachlich unsere
Lebensqualitat verbessern! Doch viele Menschen sind mit dem
Thema Uberfordert, wissen nicht, wo sie anfangen sollen oder
ihnen fehlt die entsprechende Motivation. In unserem Vortrag
geben wir Tipps, wo und wie man mit dem Ausmisten am
besten beginnt und ganz nebenbei etwas fiir die
Nachhaltigkeit tut.




VORTRAGE § Verbaucherrecht

Alle Vortréige sind auf Anfrage buchbar

Der Verbraucher in der digitalen Welt

Ob ,Smarte Gerate”, Gesundheits-Apps, Mobile Payment oder

das Social Web — all das birgt Chancen, aber auch versteckte
Gefahren fiir Verbraucher*innen. Damit Sie sich in der digitalen
Welt zurechtfinden, werden Tipps und Losungen aufgezeigt.

wewes (77, Smart Surfer” — Sicher online im Alter

Worauf muss ich beim Einkaufen im Internet achten? Wie
buche ich Reisen im Netz? Welche Gefahren lauern in der
digitalen Welt und wie kann ich mich schiitzen? Speziell an
Seniorinnen und Senioren richtet sich der neue Vortrag, der in
Kooperation mit dem Bayerischen Staatsministerium fiir

Umwelt und Verbraucherschutz angeboten wird.

@ Vorsorgevollmacht, Betreuungs- und
O RSORGE
i K** Patientenverfiigung

Jedem kann es passieren, dass er durch Alter, Unfall oder

Krankheit seine Entscheidungen nicht mehr selbst treffen kann.
Daher sollte jeder (iber 18 Jahren vorsorgen und festlegen, wer
im Ernstfall was fir ihn regeln soll.

Wie eine Vollmacht erstellt wird und was sie bestenfalls
beinhaltet, was eine Bevollmachtigung bedeutet und warum
man auch bewusst darauf verzichten kann, wird hier erldutert.
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VORTRAGE § Verbaucherrecht

Alle Vortrége sind auf Anfrage buchbar

lhre Rechte als Verbraucher*innen

Was Sie als Verbraucher*in wissen sollten! Wie kommt ein
Vertrag zustande, welche Reklamationsrechte haben Sie und wie
‘+

‘wehren Sie sich, wenn der Handwerker eine viel zu hohe

auf.

Rechnung stellt? Der Vortrag ist ein Streifzug durch alltagliche
Rechtsgeschafte. Wir geben Tipps und zeigen lhnen Ihre Rechte

"‘?1 Mein Handy, mein Mobilfunkvertrag & ich
\

Auf dem Weg zum Handy-/Smartphone-Glick gilt es einige
Hirden zu nehmen. Da sind vor allem Anschaffung und Mobil-
A Funk-Tarif: Teures High-Endgerdt zum O-Tarif aber mit 2-
Jahresvertrag? Discounter-Schnappchen? Prepaid-Vertrag (zahle
nur was du verbrauchst?)? Was passt zu mir? Was brauche ich,

flir das was ich damit tun will? Wie erkenne ich unseritse

Beratungen und Kostenfallen? Wie klappt der Tarifwechsel? Was
sind meine Rechte als Verbraucher*in?

,Zuhause Wohnen im Alter“: Hausnotruf, betreutes
Wohnen & Co

In diesem Vortrag werden mogliche Wohnformen im Alter

gegeben.

vorgestellt und daneben auch ein Uberblick iiber die Leistungen
der Hausnotrufdienste sowie tGber weitere Hilfen fiir Zuhause
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VORTRAGE

«™ Versicherungen

Alle Vortrage sind auf Anfrage buchbar

Richtig versichert — Geld gespart

Optimaler Versicherungsschutz ist nicht nur eine Frage der
Beitrdge, sondern der Wahl des passenden Schutzes fiir die
individuelle  Lebenssituation.  Welche der  moglichen
Versicherungen ist in welcher Lebenslage notwendig, welche ist
unverzichtbar und welche ist wenig sinnvoll? Im Vortrag geht es,
neutral und unabhangig, um den tatsdchlichen
Versicherungsbedarf bei optimalen Bedingungen und moglichst
geringen Beitrdgen — passend zur Lebenssituation.
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VORTRAGE

Alle Vortrége sind auf Anfrage buchbar

Gut geschiitzt, sinnvoll verpackt

Verpackungen gehéren zum taglichen Einkauf dazu. Doch
verdanderte Konsumgewohnheiten fiihren leider zu immer mehr
Verpackungsabfdllen. Trotz konsequentem Recycling gehen
wertvolle Ressourcen verloren. Zudem kénnen Inhaltsstoffe auf
Lebensmittel Ubergehen. Weniger ist mehr. Sie erhalten
zahlreiche Informationen liber verschiedene Materialien und
Tipps zum Umgang mit oder zur Vermeidung von
Verpackungen.

Mikroplastik — die unsichtbare Gefahr!

Bis zu 450 Jahre kann es dauern, bis Plastik in der Umwelt
vollstdndig abgebaut ist, denn es wird zu immer feineren
Teilchen zermahlen. Mikroplastik ist mittlerweile in der
gesamten Umwelt zu finden. Neben Plastikmdll kann es auch
aus bestimmten Kosmetika und Reinigungsmitteln stammen.
Dieses Mikroplastik wird in Klaranlagen nicht herausgefiltert
und gelangt iber die Gewasser in die Nahrungskette — mit

unbekannten Folgen fir die Umwelt und Gesundheit!
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KOCHKURSE UND -VORFUHRUNGEN

Alle Vortrége sind auf Anfrage buchbar

Erweitern Sie lhren kulinarischen Horizont

Fiir ein gutes Gelingen von Kochkursen und -vorfiihrungen
sind Schulkiichen wiinschenswert. Erstkontakt fir die Buchung
bitte bei lhrer regionalen Beratungsstelle.

Kursleitung >
Eva-Maria Dauhrer, Hauswirtschaftsmeisterin
Traunstein, Berchtesgaden, Rosenheim (Einzugsbereich)

e Strudelkiiche

e Gesunde Kiiche ,to go“
e Alles aus einem Topf
e Brotaufstriche und Dips

® u.v.m.

Kursleitung >
) Irmgard Altenweger, Hauswirtschaftsmeisterin
! Traunstein, Rosenheim, Miihldorf, Miesbach (Einzugsbereich)

e Strudeln fiir jede Gelegenheiten

e Wir lieben Hiilsenfriichte
¢ Fingerfood mit Brunch

® u.v.m.
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ANGEBOTE FUR UNTERNEHMEN

Wir unterstiitzen Unternehmen, Betriebe und
Behorden bei der betrieblichen Gesundheits-
forderung ihrer Mitarbeiter.

Zu Gesundheitstagen oder -projekten bieten wir ein individuell
angepasstes Angebot an Vortragen, Ausstellungen und Info-
standen zu Themen wie

e Fit im Job: Richtig essen im Berufsalltag
e Darmgesundheit
e Lebensmittelunvertraglichkeiten

e Erndhrungstrends: Gesund essen — aber was?

Weitere Informationen in Ihrer regionalen Beratungsstelle.
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UNSERE ONLINE-VORTRAGE

Online statt Prasenz - Zuhause weiterbilden

Der Verbraucherservice Bayern bietet zu verschiedenen
Verbraucherthemen Online-Vortrdge und Webinare an. Aus
den Bereichen Erndhrung, Verbraucherrecht, Finanzen und
Versicherungen, Umwelt, Hauswirtschaft und Energie konnen
Interessierte das Angebot ganz bequem von Zuhause aus
nutzen.

Zusétzlich zu den in dieser Programmiibersicht vorgestellten

Themen konnen Sie sich auch auf unserer Hompage tiber
unsere Angebote informieren.

www.verbraucherservice-bayern.de/termine

e  ETFs fiir Einsteiger

e  Fordermittel fir Sanierung und Neubau

e Energiesparen im Alltag- auch Kleinvieh macht Mist

e Betriebskostenabrechnung verstehen

e Darm gut -alles gut

e Leben in Ordnung- Ausmisten, aber richtig!

e  Waschen mit Képfchen - nachhaltige Waschepflege

e Vorsorgevollmacht-Betreuungsverfiigung —
Patientenverfigung
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BERUFSBILDUNG

Vorbereitungslehrgang zur Priifung im
anerkannten Ausbildungsberuf Hauswirtschafter/
in nach § 45.2 BBiG

!' ’."

W

Sie sind bereits in der Hauswirtschaft beschaftigt und suchen
ein neues Tatigkeitsfeld, um Ihre Familienkompetenzen zu
nutzen, oder sind Hausfrau und mochten sich weiterbilden
und einen staatlich anerkannten Berufsabschluss erreichen?

Im einjdhrigen berufsbegleitenden Lehrgang bilden erfahrene
Experten praxisnah mit allen notwendigen Inhalten aus.

Weitere Informationen in der Beratungsstelle Augsburg unter
Tel. 0821 510368 oder
berufsbildung@verbraucherservice-bayern.de
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AUSSTELLUNGEN IM VERLEIH

Erndhrung

e Regionale Lebensmittel — nah, natiirlich, selbstgemacht
e Erndhrung und Sport

e Lebensmittelunvertraglichkeiten — wenn Essen Bauchweh
macht

e Seniorenernahrung: schmeckt, belebt, starkt — Erndhrung in
der zweiten Lebenshilfte

e Kohlenhydrate — Energielieferanten oder Dickmacher?
e Lebensmittelkennzeichnung
e Lebensmittel — zu schade fiir den Miill

e Schlau gewahlt — den Kinders schmeckt’s

Umwelt

e Nachhaltig online
e Boden schatzen, Boden schiitzen
e Geplanter VerschleiR — Obsoleszenz

e Nachhaltig mobil

e Kunststoffe — Segen oder Fluch?
e Wasser — ein kostbares Gut

e Lebensmittel — zu schade fuir den Mill

Recht

e Verbraucher in der digitalen Welt

e |hre Rechte als Verbraucher

18



BERATUNGSSTELLEN IN IHRER UMGEBUNG

o Beratungsstelle Miinchen

Dachauer Str. 5, 80335 Miinchen, Tel. 089 596278
muenchen@verbraucherservice-bayern.de

Offnungszeiten:

Dienstag 9.00-12.00 Uhr
13.00 - 16.00 Uhr

o Beratungsstelle Neufahrn

Bahnhofstr.3 (Rathaus), 85375 Neufahrn, Tel. 08165 9751190
musterstadt@verbraucherservice-bayern.de

Offnungszeiten:

Montag, Mittwoch, Donnerstag 9:00 — 12.00 Uhr
Montag 14.00 — 16.00 Uhr
Donnerstag 15.00—17.00 Uhr

o Beratungsstelle Traunstein

Bahnhofstr.1, 83278 Traunstein, Tel. 0861 60908
traunstein@verbraucherservice-bayern.de

Offnungszeiten:

Dienstag bis Freitag 8.30-12.00 Uhr
Dienstag, Mittwoch 13.00 - 16.00 Uhr
Donnerstag 14.00 - 18.00 Uhr
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®  Vortrige und Kurse

4 ‘.v KDFB-Zweigvereine
Vortragsgebihr: 105 €

zzgl. Materialkosten!

Die Fahrtkosten Gbernimmt der
VerbraucherService Bayern.

Bitte beachten: Eine Abrechnung tiber
die Katholische Erwachsenenbildung
Bayern (KEB) ist nicht moglich!

Gemeinniitzige Organisationen, Behérden und 6ffentliche
Einrichtungen

Vortragsgebiihr: 150 €
zzgl. Fahrtkosten: 0,40 € pro km
zzgl. Materialkosten

Gruppen, Institutionen, Unternehmen:
Auf Anfrage!

Schulen und Kindergarten (incl. Schule fiirs Leben)

Vortragsgebiihr: 120 €
zzgl. Fahrtkosten: 0,40 € pro km
zzgl. Materialkosten!

Bankverbindung Ligabank Miinchen
IBAN: DE77 7509 0300 0002 2097 56

20



Vortrage und Kurse KDFB-Zweigvereine Vortragsgebiihr: 105 Euro Kursgebihr: 140 Euro
zzgl. Materialkosten Die Fahrtkosten ibernimmt der VerbraucherService Bayern!
Gemeinnlitzige Organisationen, Behérden und o6ffentliche Einrichtungen Vortragsgebiihr:
150 Euro zzgl. Fahrtkosten Kursgebiihr: 200 Euro zzgl. Fahrtkosten zzgl. Materialkosten
Kindergarten und Schulen (incl. Schule fiirs Leben) Bildungsangebot je Doppelstunde:
120 Euro zzgl. Fahrtkosten zzgl. Materialkosten Gebuhren fiir sonstige interessierte
Gruppen, Institutionen oder Unternehmen auf Anfrage!

Ausstellungen

Leihgebihr: keine
= Kaution: 50 €

Versandkosten sind zu (ilbernehmen.

l 2 Verbraucherberatung, Finanzberatung,
l: Versicherungsberatung

Je angefangene 30 Minuten: 35 €

Energieberatung

telefonisch, personlich kostenlos
Vor-Ort-Beratung 30€

Das detaillierte Geblhrenverzeichnis finden Sie auf
unserer Webseite unter
www.verbraucherservice-bayern.de > beratung

> gebuehrenuebersicht

Mitglieder des Katholischen Deutschen Frauenbunds
erhalten auf alle Beratungsleistungen (ausgenommen
Energieberatung) eine GebihrenermiRigung in Héhe
von 30 Prozent.
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